Tajékoztatd a védend fogyasztokat megilleé kedvezményeksl

A lakhatas megyzése, illetve a hajléktalanna valas mégéte érdekében a legnehezebb
anyagi korulmények kozott @k specialis védelmet érdemelnek - az energiaszalgal
tekintetében is. Ennek eleget téve - az Eurdpad @lbirasai alapjan - kerult bevezetésre az
an. védend fogyasztok intézménye a villamos enerd2008. januér 1dl), illetve a
gazszolgaltataf2009. januar 16él) tekintetében.

Ezen belll két kategériat - a szocialisan raszokgoa fogyatékossaggalsélogyasztok
csoportjat - kulonitenek el a jogszabalyok:

|. Szocialisan raszoruld fogyasztonakazt a természetes személyt kell tekinteni, akjyva
akinek a haztartasabard &zemély:

idéskoruak jaradékaban részesdl,

aktiv koruak ellatasara jogosult,

lakasfenntartasi tamogatasban részesitil,

apolasi dijban részesitil,

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesill,

otthonteremtési tamogatasban részesilt (a tamogegallapitasatdl szamitott 3 éven
keresztul), vagy

g. nevebszub, hivatasos nevészib, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasaba
helyezett &tmeneti vagy tartds nevelésbe vett gglkeem
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Igénybe veheé kedvezmények:
1. Fizetési kedvezmeények (részletfizetés, fizétdisidek)

- a kedvezmeény igénybevételénektaitama alatt elfogyasztott energia ellenértékét, a
tartozads részosszegeit, illetve a tartozas halspsszegéet hatardtben ki kell
egyenliteni

- 12 naptari honapon belil egy alkalommal kéfhet

- részletfizetésaz igénylést megé&té 12 honap atlagfogyasztasdhoz igazodik (1 havi
fogyasztas ellenértékét meg nem halado tartoz&hahap, 3 havi alatt: 5 honap, 3
havin tal 6 hénap)

- fizetési haladékidétartama legfeljebb 30 nap

2. Elgrefizetd mérwg

Olyan - a kartyas mobiltelefonok anal6giajarakads - fogyasztasmér amely a fogyasztast
csak az ellenérték @etes megfizetése esetén teszi @hetezért nem lehetséges a hatralék
felnalmozasa (ezen felll tudatos és takarékos raggata 0sztondz). Jogosultsagi feltételei:

- a fizetési kedvezmények biztositasa mellett a stalghnak fel kell ajanlania azéee
fizet6 meéis felszerelésének lelistegét;

- amennyiben a védefidfogyasztd a fizetési kedvezmények ellenére serdemna
tartozasat (vagy a megallapodasban foglaltakat taetja be), a tovabbi vételezést a
szolgaltato ilyen mérfelszereléséhez kotheti;



- a védend fogyasztét fizetési késedelem vagy nem fizeté&nesgak akkor lehet az
energia-ellatasbodl kikapcsolnha - a fentiek szerinti felajanlas alapjan - acsis
mém felszerelésébe nem egyezik bdletve annak felszerelését, izembe helyezését
akadalyozza vagy meghiusitj&ikapcsolasi védelem®”);

« a szolgéltatdsbol mér kikapcsolt - a szocialisazaruld fogyasztoi statuszra jogositd
ellatasok valamelyikében részesi# fogyaszté pedig a nyilvantartasba toéeén
felvételével egyiddijleg kérheti az ére fizeth méi felszerelését.

A készulék beszerzési és felszerelési koltségeiotgditatokat terheliktovabbasé koteles
gondoskodni a mék mikodtetésenek (feltdltésének) az lgyfélszolgalaésrelektronikus
aton torté biztositasarol.

A készulék felszerelésével egyidiejg meg kell allapodni a fenndllé hatralék torlés&dl;

az orak_nikddtetését az dnkormanyzat segiteni két€¢geon személy részére, akinél ilyen
készulék nikddik, a lakasfenntartasi tamogatast részben vag@szaben a készllék
mukodtetését lehéve tevs eszkdz formajaban kell nydjtani).

Il. Fogyatékossaggal é fogyasztonakmindsil az, aki

a. fogyatékossagi tamogatasban részesil,
b. vakok személyi jaradékaban részesll,
c. (vagy aki utan szije vagy eltartdja) magasabb 6sstegaladi potlékban részesitil.

Igénybe veheé kedvezmények:

« kulénleges banasmadd a méréssel, leolvasassal,&zisnbl, dijfizetéssel kapcsolatban
(pl. készpénzben torténszamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen, aZaatiatol
eltérs méBhely-kialakitds, a szdmla értelmezéséhez nyljgyed segitség stb.) -
csak akkor, ha nincs a haztartasban fogyatékosis@iggak nem miisils személy

« szikségaramforras (a tervezett Uzemszinet idejetye sziinetmentes aramforras
(varatlan tzemzavar kovetkezményeinek mé&ggde céljabol)

A "kikapcsolasi védelem" és - ennek kdvetkeztéban ebrefizeth méw ezen fogyasztdkat is
megilleti, a szocialisan raszoruld fogyasztoknaklétezett feltételekkel.

[1l. Hogyan lehet igényelni a kedvezményeket?

Az igénylés alapvét feltétele, hogy a szolgaltatd az érintett fogyaiszt kérelmére -
nyilvantartdsaba felvegye Ehhez az alabbi |épések sziikségesek:

« a regisztraciohoz szikséges adatlap fogyasztoratkard részének kitoltése és
alairasa;

- az adatlapot ki kell toltetni a védelemre jogoséitatdst megallapitd igazgatési
szervvel is (ez a hatarozatrdl leolvashaté: jeli&enz a telepulési 6nkormanyzat
jegyzje, illetve a Magyar Allamkincstar);

- a kitoltott és alairt adatlapot a kiallitasatolmeg@tt 30 napon belll be kell nyudjtani a
szolgaltat6 tgyfélszolgalatara, aki 8 napon betifikles a regisztraciot megtenni.

A védettséggel jard jogokat csak egy felhaszn&lélien lehet gyakorolni, a védendtatusz
alapjaul szolgalo ok fennallasat pedig minden évcina 31-ig ismételten igazolni kell (az



ehhez szikséges adatlapot a szolgaltatd megkildiriagettnek). Aki mindkét jogosulti
kategoria (I-11. pont) feltételeinek megfelel, vegen is igénybe veheti a kedvezményeket.

A nyilvantartasba vételhez, illetve annak meghdsisitasahoz hasznalatoadatlap
hozzaférhet a szolgaltatok Ugyfélszolgélatain, letdlimdtonlapjukrdl, illetve elérhét az
alabbi linkeken is:

Adatlap szocialisan raszorul6 fogyasztok részémmiazolgaltatas)
Adatlap fogyatékossaggalbéiogyasztok részére (dramszolgaltatas)

Adatlap szocialisan raszorul6 fogyasztok részéaegqzplgaltatas)
Adatlap fogyatékossaggakdiogyasztok részeére (gazszolgaltatas)

Jogszabalyi hattér:
« 2007. évi LXXXVI. térvény a villamos energiarol (@5. 8) és végrehajtasi rendelete:
273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (30-37. §)
- 2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrél (65-66) &@s veégrehajtasi rendelete:
19/2009. (1.30.) Korm. rendelet (56-62. 8§)

Készitette: Kozlekedési Hirkdzlési és Energiaigyi MinisztérjuiBnergiagazdalkodasi és
Szabalyozasi tosztaly

Tovabbi informacid kérhét

- energetikai szakkérdésekkel kapcsolatban: Kodésie Hirkozlési és Energialgyi
Minisztérium, Energiagazdalkodasi és Szabalyozéss&aly, telefon: 06-1/471-827@mail:
energetika@khem.gov.hu

- a szocidlisan raszorulé fogyasztéi korbe tartoEds a fogyatékkal &l fogyasztok
nyilvantartasaba torténfelvételre vald jogosultsag feltételeivel kapcHodam: Szocialis és
Munkatigyi Minisztérium, Ugyfélszolgalat, Lakossdgijékoztatasi és Tanacsadasi Osztaly,
telefon: 06-1/428-9944, emaihfo@szmm.gov.hu




