SZAKMAI PROGRAM

Szociális Segítő Központ
Nyirád

(Nyirád, Sallai u. 1/A.)

Hatályos: 2007. január 10.
A Szociális Segítő Központ Nyirád Község Önkormányzati Képviselő-testületének hatályos 3/2007. (I. 10.) Ökt. számú határozatában rögzített, módosított Alapító Okirat alapján szerveződött, részben önálló intézmény.

I.

AZ INTÉZMÉNY CÉLJA, FELADATA

A szociális intézmény „alapszolgáltatási központ” feladatellátása mellett szociális információs szolgáltatást végez.

Az Intézmény szociális szolgáltatások egymásra épülésével, valamint gyermekjóléti szolgáltató tevékenység integrálásával működik.

Szociális alapszolgáltatások:

1. szociális információs szolgáltatás;
2. étkeztetés;
3. házi segítségnyújtás;
4. családsegítés;
5. nappali ellátás (idősek klubja);
6. jelzőrendszeres házi segítségnyújtás;

7. támogató szolgáltatás.
Gyermekjóléti szolgáltató tevékenységek:

8. gyermekjóléti szolgáltatás;
9. gyermekek napközbeni ellátása;

10. gyermekek átmeneti gondozása.

Nyirád Község Önkormányzata 2005. december 31-én Társulási megállapodást írt alá a „Somló Térségi Önkormányzatok Feladatellátó Társulással” (8457 Bakonypölöske, Petőfi u. 88.) a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás – mint szociális alapszolgáltatással – kapcsolatos feladatok ellátására.
Nyirád Község Önkormányzata a Tapolca és Környéke Kistérség Többcélú Társulás keretében látja el a támogató szolgáltatást. A szolgáltatást a Balatonfelvidéki Támogató Szolgálat (8308 Zalahaláp, Petőfi tér 4.) biztosítja.
A gyermekvédelmi ellátásokról szóló 6/2005. (IX. 16.) Ör. számú rendeletben foglaltak alapján a gyermekek napközbeni ellátását az önkormányzat
· a Halimba, Nyirád, Szőc Intézményfenntartó Társulás Általános Iskolája és Óvodája által fenntartott napközi otthonos óvodában („Nyitnikék” Óvoda 8454 Nyirád, Széchenyi u. 36.);

· a Halimba, Nyirád, Szőc Intézményfenntartó Társulás Általános Iskolája és Óvodája által fenntartott iskolai napközi keretében („Erzsébet királyné” Általános Iskola 8454 Nyirád, Szabadság u. 1.) biztosítja.

A gyermekvédelmi ellátásokról szóló 6/2005. (IX. 16.) Ör. számú rendeletben foglaltak alapján a gyermekek átmeneti gondozását az önkormányzat társulás tagjaként, Ajka Város Önkormányzatával közösen szervezi meg, melynek keretében helyettes szülői ellátást biztosít. Az ellátást biztosító intézmény az ajkai Családsegítő és Gondozási Központ (8400 Ajka, Móricz Zs. u. 7.).

Az Intézmény feladata Nyirád község közigazgatási területén a lakosság részére szociális és gyermekjóléti szolgáltatások biztosítása. Megállapodás alapján más önkormányzatok illetékességi területére is kiterjedhet a szolgáltatások biztosítása.

Az Intézmény általános szakmai programját meghaladó speciális feltételek rögzítése ellátási formánként a fenti számozással a szakmai program részét képezi.

II.

ELLÁTOTTAK KÖRE

Az ellátottak elsősorban szociálisan rászorult, hátrányos helyzetű személyek, családok, gyermekek, illetve fogyatékos és hajléktalan személyek.

A szolgáltatások kiterjednek pszichiátriai- és szenvedélybetegekre is.

III.

A FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA, MÓDJA, A BIZTOSÍTOTT SZOLGÁLTATÁSOK FORMÁI, KÖRE, RENDSZERESSÉGE

Az Intézmény szakmai munkájára a többször módosított 1993. évi III. törvényben (továbbiakban Szt.), az 1997. évi XXXI. törvényben (továbbiakban Gyvt.), valamint e törvények végrehajtási rendeleteiben és Nyirád Község Önkormányzat Képviselő-testületének 6/2005. (IX. 16.) a gyermekvédelmi ellátásokról és az 5/2006. (VIII. 11.) a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról, valamint a 11/2004. (XII. 15.) az Önkormányzat 2005. évi saját bevételeinek alapjául szolgáló díjakról szóló rendeletében szabályozott előírások vonatkoznak.

A szolgáltatások tartalma:

1. Szociális alapszolgáltatások:

a) Szociális információs szolgáltatás

Szociális biztonság megteremtéséhez tájékoztatás nyújtása.

b) Étkeztetés

Szociálisan rászorultak részére egyszeri meleg étkeztetés nyújtása.

c) Házi segítségnyújtás

Otthonukban gondoskodás azokról a személyekről, akik önálló életvitelük fenntartásához segítséget igényelnek.

d) Családsegítés

Segítséget igénylő személyek, családok számára szolgáltatások nyújtása.

e) Nappali ellátás

Saját otthonukban élő szociális és mentális támogatásra szorulók részére napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolataikra, alapvető higiéniai szükségleteiknek kielégítésére nyújtott szolgáltatás.
f) Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás.
g) Támogató szolgáltatás
A támogató szolgáltatás célja a fogyatékos személyek lakókörnyezetben történő ellátása, elsősorban a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása révén.

2. Gyermekjóléti szolgáltató tevékenységek:

f)
Gyermekjóléti szolgáltatás

Gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése, illetve annak megszüntetése érdekében nyújtott ellátás.
g) Gyermekek napközbeni ellátása

A családban élő gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését biztosítja óvodában, iskolai napköziben.
h) Gyermekek átmeneti gondozása

Gyermekek ideiglenes jellegű, teljes körű ellátása a szülő akadályoztatása esetén a helyettes szülő otthonában.
IV.

AZ ELLÁTÁSOK IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA

Az Intézmény ellátásainak igénybevétele önkéntes. Kivéve, ha elháríthatatlan akadály vagy szükség áll fenn vagy hatósági intézkedés történik. A segítségre szoruló személy kérelmét követően (amely lehet telefonon történő előzetes megkeresés is) az intézményvezetővel való megállapodás vagy intézkedése alapján biztosítottak a szolgáltatások.

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért – a szociális információs szolgáltatás, a családsegítés, a gyermekjóléti szolgáltatás kivételével – térítési díjat kell fizetni.

A személyes szükségleteknek megfelelő segítségnyújtás biztosítása során – annak jellegétől függően – az illetékes szakemberek (háziorvos, szakorvos, egyéb egészségügyi szakember, nevelési-oktatási, munkaügyi intézmények szakemberei, érdekvédelmi szervezetek képviselői) javaslatait is figyelembe veszi az Intézmény.

A hatályos jogszabályi feltételeknek megfelelően dokumentált az igénybevétel módja és feltételei.
Az intézményi jogviszony megszűnése, megszűntetése
Az intézményi jogviszony megszűnik:
a) az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,
b) a jogosult halálával,
c) határozott idejű ellátás/szolgáltatás igénybevétele esetén a megjelölt időtartam lejártával.
Az intézményi jogviszony megszűntetésének esetei:

a) a jogosult elköltözik,
b) a jogosult vagy törvényes képviselője kéri az ellátás/szolgáltatás megszüntetését,
c) az ellátás/szolgáltatás igénybevételének okai már nem állnak fenn,
d) a jogosult a házirendet súlyosan megsérti.
V.

A SZOLGÁLTATÓ ÉS AZ IGÉNYBEVEVŐ KÖZÖTTI KAPCSOLATTARTÁS MÓDJA

A szolgáltató és az igénybevevő személy közötti kapcsolattartás módját írásbeli megállapodásban, illetve a hatályos jogszabályok szerinti nyomtatványokban rögzíti az Intézmény (intézményi és otthoni személyes találkozások, telefonos és írásbeli megkeresések).

VI.

AZ ELLÁTOTTAK ÉS A SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁST VÉGZŐK JOGAINAK VÉDELMÉVEL KAPCSOLATOS SZABÁLYOK

1. Az ellátottak jogai

A szolgáltatást igénybevevőnek joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az Intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére.

A szociális szolgáltatásokat igénybevevők egyenlő bánásmódban részesülnek.

Tilos a hátrányos megkülönböztetés bármilyen okból, így különösen neme, vallása, etnikai hovatartozása, politikai vagy más véleménye, kora, cselekvőképességének hiánya vagy korlátozottsága, fogyatékossága, születési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellátást igénybevevőnek joga van az Intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az Intézmény figyelemmel van az egyént, a családot megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel

· az élethez, emberi méltósághoz,

· a testi épséghez,

· a testi-lelki egészséghez való jogra.

Az ellátást igénybevevőt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem.

2. Érdekvédelem/panaszjog

A szolgáltatást igénybevevő panasszal élhet az Intézmény vezetőjénél:

· az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében,

· az ellátotti és a gyermeki jogok sérelmére, továbbá

· az Intézmény dolgozói kötelezettségszegése esetén.

Az ellátott jogai gyakorlása érdekében Nyirád Község Önkormányzat Képviselő-testületéhez vagy az ellátottjogi, illetőleg a gyermekjogi képviselőhöz (akit a Betegjogi, Ellátottjogi, Gyermekjogi Közalapítvány pályázat útján határozatlan időre nevez ki) fordulhat – az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc/tizenöt napon belül -, ha

· az Intézmény vezetője határidőben nem intézkedik, vagy

· a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az ellátottjogi és a gyermekjogi képviselő elérhetőségéről az Intézmény hirdetőtáblájára tájékoztató van kifüggesztve.

3. Ellátottjogi képviselő

Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó alap- és szakosított ellátást biztosító intézményi elhelyezést igénybe vevő, illetve szolgáltatásban részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában.

Az ellátottjogi képviselő

· tájékoztat;

· segít az ellátással kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldásában, panaszok megfogalmazásában és kivizsgálásában (kivéve jogviszony keletkezése és megszűnése, áthelyezés);

· a szociális szolgáltatásokat igénybevevő személy képviseletében járhat el.

4. Gyermekjogi képviselő

A gyermekjogi képviselő ellátja a gyermekvédelmi gondoskodásban részesülő gyermek jogainak védelmét, és segíti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesítésében.

A gyermekjogi képviselő

· tájékoztat;

· segít az ellátáshoz való hozzájutásban, a gyermekjóléti szolgálat esetmegbeszélésén megjegyzések, kérdések megfogalmazásában;

· eljár a gyermek szülője vagy törvényes képviselője, a fiatal felnőtt felkérése alapján.

5. A szolgáltatást végzők jogai

Az Intézmény munkatársait megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat.

Tevékenységével kapcsolatban a büntetőjogi védelem szempontjából közfeladatot ellátó személynek minősül:

· az intézményvezető;

· a házi segítségnyújtás végző szociális gondozó;

· a családsegítést és a gyermekjóléti szolgáltatást ellátó családgondozó.

VII.

SZAKMAI - SZERVEZETI INFORMÁCIÓK

A Szociális Segítő Központ személyes gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatásokat és gyermekjóléti szolgáltatásokat biztosító intézmény.

Céljainak megvalósítása érdekében, feladatcsoportonként elkülöníthető – Házi segítségnyújtás, Idősek Klubja, Családsegítő Szolgálat, Gyermekjóléti Szolgáltatás – szakmai egységeket működtet.

Az Intézmény a szociális szolgáltatások egymásra épülésével, illetve egymás melletti integrációjával működik, valamint a gyermekjóléti szolgáltató tevékenységeket is integráció formájában látja el.

VIII.

AZ INTEGRÁCIÓ FORMÁJA, AZ ELLÁTÁSI TÍPUSOK EGYÜTTMŰKÖDÉSÉNEK RENDJE, A HELYETTESÍTÉSEK RENDSZERE ÉS A SZERVEZETI ÁBRA

Az Intézmény alaptevékenységként „alapszolgáltatási központ” feladatellátása mellett integráltan szociális információs szolgáltatást végez.

Céljai megvalósítása érdekében feladatcsoportonként jól elkülöníthető – Házi segítségnyújtás, Idősek Klubja, Családsegítő Szolgálat, Gyermekjóléti Szolgáltatás – szakmai egységeket működtet. 

Az Intézménynek folyamatosan biztosítania kell az előírásban szereplő szolgáltatásokat, melyek feltételeit a Fenntartónak kell biztosítania.
A helyettesítési feladatokat az intézményvezetője osztja el.

(Az intézmény szervezeti ábráját a Szervezeti és Működési Szabályzat 1. számú melléklete tartalmazza.)
1.

SZOCIÁLIS INFORMÁCIÓS SZOLGÁLTATÁS
I.

A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA

A szociális információs szolgáltatás célja, hogy a Szt.-ben meghatározott, illetve egyéb, a szociális biztonság megteremtéséhez kapcsolódó ellátásokat és szolgáltatásokat igénylők megfelelő tájékoztatást kapjanak az ellátások hozzáférhetőségéről és az igénybevételükre vonatkozó szabályokkal kapcsolatban.

II.

AZ ELLÁTOTTAK KÖRE

Az ellátási területen élő valamennyi, az ellátásokról és szolgáltatásokról tájékoztatást kérő lakos.

III.

A FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA, MÓDJA, A BIZTOSÍTOTT SZOLGÁLTATÁSOK FORMÁI, KÖRE, RENDSZERESSÉGE

Részletes tájékoztatás nyújtása

· a Szt.-ben, Gyvt.-ben szabályozott szolgáltatásokkal, egészségügyi ellátással kapcsolatban a 

· helyben elérhető támogatásokról,

· helyben el nem érhető támogatásokról;

·  a pénzbeli és természetbeni szociális és gyermekvédelmi, családtámogatási, társadalombiztosítási és foglalkoztatáshoz kapcsolódó, valamint fogyatékossággal összefüggő ellátásokkal kapcsolatban az

· illetékes szerv elérhetőségéről,

· ellátások igényléséhez szükséges iratokról;

· ifjúsági ügyekben.

Intézkedés tétele a helyben nem elérhető szolgáltatások felkutatása, kapcsolatfelvétel és ügyintézés érdekében.

IV.

AZ ELLÁTÁSOK IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA

Személyesen, telefonon és levél útján történő megkeresésére történik a szociális információs szolgáltatás nyújtása. A megkeresést követően a szolgáltatás nyújtása az esetre vonatkozó leghatékonyabb módon történik (személyesen, telefonon illetve levél útján).

V.

A SZOLGÁLTATÓ ÉS AZ IGÉNYBEVEVŐ KÖZÖTTI KAPCSOLATTARTÁS MÓDJA

Első alkalommal személyesen, telefonon vagy levél útján történik a kapcsolatfelvétel, ezt követően pedig a személyes találkozások alkalmával.

VI.

AZ ELLÁTOTTAK ÉS A SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁST VÉGZŐK JOGAINAK VÉDELMÉVEL KAPCSOLATOS SZABÁLYOK

Az általános ellátott jogi védelmen túl az igénylő egészségi, mentális állapota határozza meg.

VII.

SZAKMAI - SZERVEZETI INFORMÁCIÓK

A szociális információs szolgáltatást az intézményvezető családgondozó végzi.

A szolgáltatást biztosító munkakör a Családsegítő Szolgálat szakmai egység része.

VIII.

AZ INTEGRÁCIÓ FORMÁJA, AZ ELLÁTÁSI TÍPUSOK EGYÜTTMŰKÖDÉSÉNEK RENDJE, A HELYETTESÍTÉSEK RENDSZERE
A szolgáltatást nyújtó helyettesítését a gyermekjóléti szolgáltatás családgondozója látja el.
2.

ÉTKEZTETÉS

I.

A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA

Azoknak a Nyirád közigazgatási területén élő/tartózkodó szociálisan rászorultaknak napi egyszeri meleg étkeztetés nyújtása, akik azt önmaguknak, illetve önmaguknak és eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani.

II.

AZ ELLÁTOTTAK KÖRE

Az ellátást szociálisan rászorult nyirádi lakóhellyel rendelkező, illetve itt tartózkodó személyek vehetik igénybe, valamint indokolt esetben olyan személy, aki kora, egészségi állapota miatt nem tud maga és eltartottja étkezéséről más módon gondoskodni.

Továbbá fogyatékos személyek, pszichiátriai betegek, hajléktalan személyek vagy szenvedélybetegek is részesülhetnek étkeztetésben.

III.

A FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA, MÓDJA, A BIZTOSÍTOTT SZOLGÁLTATÁSOK FORMÁI, KÖRE, RENDSZERESSÉGE

Napi egyszeri meleg ebéd biztosítása (kivétel munkaszüneti és pihenőnapokon) az ellátásban részesülők számára. Ha az étkeztetésben részesülő személy egészségi állapota indokolja, a háziorvos/szakorvos javaslatára az ellátást igénybevevő diétás étkeztetése biztosított.
Az étkeztetés formája: egyéb főzőhely keretében nyújtott ellátás.

A főtt ételt/ebédet az Intézmény részére Nyirád Község Önkormányzatának Élelmezésellátó Szervezete biztosítja. A hatályos jogszabályi előírásoknak megfelelő ebéd élelmiszer- energia-tápanyagtartalmát az Intézmény folyamatosan figyelemmel kíséri.

Az étel az Intézmény tálalókonyhájában kerül kiadagolásra, melyet a jogosult, illetve meghatalmazottja naponta 1130 - 1300 óra között a saját – lehetőség szerint váltó – éthordójában vihet el. Az éthordó tisztántartásáról a jogosult gondoskodik, illetve szükség esetén a gondozónők.

Az étel lakásra szállítással házi segítségnyújtás keretében oldható meg, különös tekintettel időskorúra, fogyatékos személyre, pszichiátriai- és szenvedélybetegre. A gondozónő az ebéd kiszállításakor az ebédet köteles személyesen a jogosultnak vagy meghatalmazottjának átadni kapcsolattartás céljából.

Különösen indokolt esetben, illetve hajléktalan személy az Intézmény fogadóhelyiségében fogyaszthatja el az ételt.

Az ellátás (étkezés) térítési díját Nyirád Község Önkormányzati Képviselő-testülete állapítja meg. A személyi térítési díjat az Intézmény vezetője állapítja meg a gondozásba vett jövedelmi viszonyai, valamint az önkormányzat rendelete alapján. A térítési díj összegéről és a fizetés módjáról az intézményvezető írásban értesíti az étkeztetésben részesülőt. A személyi térítési díj összegét évente legalább egy (maximum 2 alkalommal) felülvizsgálja. 

IV.

AZ ELLÁTÁSOK IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA

A szolgáltatást személyesen, formanyomtatványon kell kérelmezni. 

Az ellátás igénybevételéről szóló értesítést követően, az intézményvezetővel kötött megállapodásban foglaltak szerint biztosított az étkeztetés.

Az ellátást igénybevevő amennyiben az étkeztetést bármely okból nem kívánja igénybe venni, azt legkésőbb a szüneteltetést megelőző nap 1400 óráig jeleznie kell. Az újbóli igénybevételre is ez vonatkozik.

V.

A SZOLGÁLTATÓ ÉS AZ IGÉNYBEVEVŐ KÖZÖTTI KAPCSOLATTARTÁS MÓDJA

Az étkeztetést közvetítő szakdolgozó folyamatos, személyes, napi kapcsolatban áll az igénybevevővel.

VI.

AZ ELLÁTOTTAK ÉS A SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁST VÉGZŐK JOGAINAK VÉDELMÉVEL KAPCSOLATOS SZABÁLYOK

Az általános ellátott jogi védelmen túl az igénylő egészségi, mentális állapota határozza meg.

VII.

SZAKMAI - SZERVEZETI INFORMÁCIÓK

Az ellátás folyamatos biztosítását, adminisztrációját az intézményvezető irányításával az alapellátás gondozónője végzik.

A jogosultak törzskönyvi nyilvántartása alapján az étkeztetés igénybevételéről, az étel megrendeléséről napi nyilvántartást vezet a gondozónő.

Az étel helyben fogyasztása esetén a kézmosási lehetőség, nemenkénti elkülönített illemhely; evőeszközök és étkészlet biztosított.

VIII.

AZ INTEGRÁCIÓ FORMÁJA, AZ ELLÁTÁSI TÍPUSOK EGYÜTTMŰKÖDÉSÉNEK RENDJE, A HELYETTESÍTÉSEK RENDSZERE
A szolgáltatáshoz létszám, munkakör nincs hozzárendelve.

Az Intézmény szakképesítéssel rendelkező dolgozóinak helyettesítése egymás közt megoldott.

3.

HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS

I.

A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA

Gondoskodás azokról a Nyirád közigazgatási területén élő személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek és róluk nem gondoskodnak.

Az ellátást igénybevevő egészségi, fizikai, mentális, szociális szükséglete szerinti segítségnyújtás a házi segítségnyújtás.

II.

AZ ELLÁTOTTAK KÖRE

Olyan időskorú személyek vehetik igénybe, akik önmaguk ellátására saját erőből nem képesek, róluk nem gondoskodnak, de otthonukban segítségre, gondozásra szorulnak.

Továbbá azok a pszichiátriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik önmaguk ellátására képesek, de állapotukból adódóan önálló életvitelük fenntartásához segítséget igényelnek.

Egészségi állapotuk miatt rászorulók, valamit rehabilitált személyek lakókörnyezetükbe való visszailleszkedésük céljából is igénybe vehetik

III.

A FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA, MÓDJA, A BIZTOSÍTOTT SZOLGÁLTATÁSOK FORMÁI, KÖRE, RENDSZERESSÉGE

Ellátási terület:

· Nyirád közigazgatási területe.

Munkanapokon (hétfőtől – péntekig) – a házigondozó munkaidejében - biztosított szolgáltatás. (Krízishelyzetben szükség szerint vehető igénybe.)

Segítségnyújtás ahhoz, hogy az ellátást igénybevevő fizikai, mentális, szociális szükséglete életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően a meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, valamint fejlesztésével biztosított legyen.

Az ellátást igénybevevő önálló életvitelének fenntartását – szükségleteinek megfelelően – lakásán, lakókörnyezetében biztosító gondozási forma a házi segítségnyújtás.

A házi segítségnyújtás módját, formáját és gyakoriságát a gondozás irányítója az ellátott egészségi állapota, szociális helyzete, valamint a háziorvos javaslatának figyelembevételével a gondozási terv tartalma szerint határozza meg.

Az egyéni gondozási terv kiegészülhet ápolási tervvel, amennyiben a háziorvos/szakorvos ápolási feladatok ellátását is szükségesnek tart.

· Gondozási tevékenységek:

· az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása,

· az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása,

· a segítségnyújtás a higiénia megtartásában,

· közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében (különösen bevásárlás, takarítás, mosás, meleg étel biztosítása),

· segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőnek a környezetével való kapcsolattartásában,

· segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhárításában,

· részvétel az egyéni és csoportos szabadidős, foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezésében,

· az ellátást igénybe vevő segítése a számukra szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutásban,

· az előgondozást végző személlyel való együttműködés.

Az intézményvezető munkakörébe tartozó feladatok különösen:
· a lakosság körében felmerülő alapellátási igények folyamatos figyelemmel kísérése,

· az intézmény által biztosított szolgáltatások, gondozási feladatok ellátásának koordinációja, a szakmai munka összehangolása, szervezési, vezetési feladatok ellátása,

· a szociális munka gyakorlati hatékonyságának és hatásosságának elősegítése,

·  a szolgáltatásokra és a gondozási munkára vonatkozó jogszabályok, szakmai szabályok érvényre juttatása,

· kapcsolattartás más szociális, illetve egészségügyi intézményekkel,

·  az adott szociális intézmény és szociálpolitikai eszközrendszer fejlesztésének elősegítése,

· más típusú ellátás szükségessége esetén, annak kezdeményezése.

IV.

AZ ELLÁTÁSOK IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA

Az szolgáltatás igénybevétele az ellátást igénylő kérelmét követő előgondozás elvégzése, illetőleg az intézményvezető értesítése időpontjától vehető igénybe munkanapokon.

Az ellátási megállapodás mellett a háziorvos javaslata alapján az igénylő szükségleteihez igazodó gondozási tervben rögzített formában és gondozási tartalommal biztosított.

V.

A SZOLGÁLTATÓ ÉS AZ IGÉNYBEVEVŐ KÖZÖTTI KAPCSOLATTARTÁS MÓDJA

A házi gondozónő az igénybevevő igénye alapján az általa kért időpontokban a jogosulttal tartja a kapcsolatot, akit az intézményvezető háromhavonta meglátogat.

VI.

AZ ELLÁTOTTAK ÉS A SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁST VÉGZŐK JOGAINAK VÉDELMÉVEL KAPCSOLATOS SZABÁLYOK

Az általános ellátott jogi védelmen túl az igénylő egészségi, mentális állapota határozza meg.

A jogosult együttműködik az előgondozást végző személlyel.

VII.

SZAKMAI - SZERVEZETI INFORMÁCIÓK

Az ellátás napi teendőinek, adminisztrációjának elvégzését az intézményvezető irányításával a házi gondozónő végzi.

A gondozónő az elvégzett tevékenységről és annak időtartamáról gondozási naplót vezet.

A házi gondozónő együttműködik az egészségügyi szolgálattal.

A közlekedéshez 1 db kerékpár áll rendelkezésre.

VIII.

AZ INTEGRÁCIÓ FORMÁJA, AZ ELLÁTÁSI TÍPUSOK EGYÜTTMŰKÖDÉSÉNEK RENDJE, A HELYETTESÍTÉSEK RENDSZERE
A házi gondozási tevékenységek helyettesítése az Intézmény keretein belül megoldott.

4.

CSALÁDSEGÍTÉS

I.

A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA

A családsegítés a szociális és mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítséget igénylők számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.

A családsegítés célja az, hogy a segítő és a hozzáforduló közös munkálkodása során a kliens eljusson valamilyen megoldáshoz a problémájában. A munka során a családgondozó segítő támogatással áll a kliens mellett.

A családok segítésének szerepe az, hogy megelőzze a gyermekek és felnőttek elhanyagoltságát, bántalmazását, segítse a kiszolgáltatott felnőtteket és gyermekeket, akik nem képesek arra, hogy megvédjék magukat a fizikai és érzelmi bántalmazásoktól, és akik nem képesek önmaguktól eredményesen funkcionálni és hozzájutni juttatásokhoz, biztosítsa a családot helyettesítő környezetet a felnőttek és gyermekek számára, hogy közreműködjön a családok oktatásában, foglalkoztatásában és felvilágosításában.

II.

AZ ELLÁTOTTAK KÖRE

A családsegítő szolgáltatás Nyirád község közigazgatási területén a teljes lakosságra kiterjed. Megállapodás alapján más önkormányzatok illetékességi területére is kiterjedhet.

Az ellátást igénybe vehetik tartós munkanélküliek, adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, fogyatékossággal élők, krónikus-, pszichiátriai- és szenvedélybetegek, kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociális és/vagy mentálhigiénés probléma miatt rászorult személyek és családtagjaik.

A családsegítő szolgáltatás keretében végzett tevékenységek a szükséges mértékig kiterjednek az igénybevevő környezetére, különösen családjának tagjaira.

A szolgáltatás a gyermekre is kiterjed, abban az esetben, ha a családban élő gyermek családtagjának ellátása családsegítés keretében indokolt és a kiskorú érdekei a családsegítő szolgáltatás keretében is megfelelően biztosítható.

III.

A FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA, MÓDJA, A BIZTOSÍTOTT

SZOLGÁLTATÁSOK FORMÁI, KÖRE RENDSZERESSÉGE

A családsegítés során a szociális munka eszközeinek és módszereinek alkalmazásával nyújt szociális és mentálhigiénés szolgáltatásokat.

A Családsegítő Szolgálat családgondozói feladatokat lát el, ellátásokat közvetít, és szervezési tevékenységet végez (tájékoztatás, tanácsadás).

1. A Szolgálat feladatai:

a) Általános segítő szolgáltatás keretében megelőző tevékenységek:

· figyelemmel kíséri a lakosság szociális és mentálhigiénés helyzetét, feltárja a nagyszámban előforduló, az egyén és család életében jelentkező probléma okait és jelzi azokat az illetékes hatóság vagy szolgáltatást nyújtó szerv felé;

· veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő és jelző rendszert működtet, ennek keretében elősegíti különösen az egészségügyi szolgáltatók, oktatási intézmények, a gyermekjóléti szolgálta, az alapszolgáltatási központ, valamint a társadalmi szervezetek, egyházak és magánszemélyek részvételét a megelőzésben.

b) Általános segítő szolgáltatás keretében az egyének és a családok életvezetési képességének megőrzése, valamint az egyén és a család életében jelentkező probléma megszüntetése:

· tájékoztatást ad a szociális, a családtámogatási és a társadalombiztosítási ellátások formáiról, az ellátásokhoz való hozzájutás módjáról;

· szociális, életvezetési, mentálhigiénés tanácsadást nyújt;

· segítséget nyújt az egyénnek a szociális, gyermekjóléti, gyermekvédelmi ügyek vitelében;

· meghallgatja az egyén, a család panaszát és lehetőség szerint intézkedik annak orvoslása érdekében;

· családgondozással elősegíti a családban jelentkező krízis, működési zavarok, illetve konfliktusok megoldását.

c) Általános segítő szolgáltatás körébe tartozó egyéb feladatok:

· elősegíti és ösztönzi a humán jellegű civil kezdeményezéseket;

· kezdeményezi Nyirád Község Önkormányzatánál

· az önkormányzat kötelező feladatának nem minősülő ellátás, szolgáltatás helyben történő megszervezését,

· új szociális ellátások bevezetését,

· egyes szociálisan rászoruló csoportoknak, személyeknek az 1993. évi III. törvényben meghatározott vagy más speciális ellátását;

· szociális és egyéb információs adatokat gyűjt az ellátást igénybe vevő megfelelő tájékoztatása érdekében;

· pszichológiai és jogi tanácsadást szervez;

· programokat szervez a községben élő lakosság számára;

· segítséget nyújt az egyének, családok kapcsolatkészségének javításához;

· segíti speciális támogató, önsegítő csoportok szervezését, működtetését.

A Szolgálat olyan fontos feladatának tekinti a még nem sérült családok segítését, számukra szolgáltatások szervezését, mint a krízishelyzetbe került, perifériára sodródott családok támogatását.

Törekszik arra, hogy a Családsegítő Szolgálat a helyi közösség humán szolgáltató intézménye legyen, ennek megfelelően igyekszik közösségi szolgáltatásokat szervezni, együttműködve az egészségügyi szolgáltatókkal, gondozó intézményekkel, egyházi szervezetekkel és aktívan részt vesz a község igényeinek széles körű kiszolgálásában.

Figyelme az egész családra irányul, különös tekintettel az intergenerációs kapcsolatokra és az idősebb személyekre.

A családgondozó egyéni esetkezelést – családgondozást végez, melynek során az egyén vagy a család intrapszichés, interperszonális, szocio-ökonómiai vagy környezeti problémáit a közvetlen, szemtől-szembeni kapcsolatban segít megoldani.

A Szolgálat tevékenysége kettős jellegű:

· szociális és

· mentálhigiénés tevékenység,

amelyet az egyénre, a családra vonatkozóan elkészített esetnapló/gondozási terv alapján személyes kapcsolat (családgondozás) keretében végez a családgondozó. A megállapodás tartalmazza az elérendő cél érdekében megvalósítandó feladatokat, a kliens és a családgondozó együttműködésének módját, a találkozások rendszerességét, a segítő folyamat várható eredményét és a lezárás időpontját.

A családgondozó figyelemmel kíséri, hogy a kliens igénybe vette-e azokat a szolgáltatásokat, amelyek problémája kezeléséhez megoldást jelentenek, valamint együttműködik-e szolgáltatásokat nyújtó intézményekkel és szolgáltatókkal.

A Családsegítő Szolgálat folyamatosan és hatékonyan működteti az észlelő- és jelzőrendszert, így a jelzések időben elérnek a kompetens intézményhez, szolgáltatóhoz, illetve szakemberhez.

Az együttműködés alapja az abban résztvevők korrekt együttműködése.

2. A Szolgálat szolgáltatásai:

a) Életvezetési tanácsadás:

· segítségnyújtás életvezetési problémák esetében, amelyek lehetnek kapcsolati problémák, járatlanság, hivatali ügyek intézése, a családi élet megszervezésének nehézségei, fiatalkorúak problémái, stb.;

· a családgondozó megpróbálja a klienseket eljuttatni odáig, hogy önállóan, hatékonyan éljék életüket (pl. pénzbeosztás, háztartás, gazdálkodás, egészségügyi ellátás igénybevétele, alkoholizálás, stb.);

· támogatást nyújt abban, hogy a kliensek megtanulják ügyeiket hatékonya, önállóan intézni, illetve ügyeikben eljárni helyettük, ha szükséges (pl. segélykérelmek megírása, mit hol lehet elintézni, elhelyezési ügyek, rokkantság, pénzbeli juttatások, stb.);

· segítően támogatja a családokat, hogy humánus megoldással rendezzék vitás ügyeiket, a család harmonikusabban működjön (pl. láthatási ügyekben közreműködik, válásnál segíthet az ügyek megbeszélésében, családi konfliktusokban tanácsot ad, stb.).

b) Csoportos, közösségi fejlesztő tevékenységek:

· rendezvényeket szervez, ahol a veszélyeztetett csoportok tagjai közös tevékenységekben értelmes elfoglaltságot találnak és egymást is erősítik és hozzásegítik egymást problémáik megoldásához (pl. játszóházak, nyári táborok stb.);

· egészségügyi, felvilágosító, információs tanácsadások, előadások szervezése a hozzáfordulók és érdeklődők ismereteinek bővítésére azért, hogy felvilágosultak, informáltak legyenek, gondot fordítsanak életminőségükre és megelőzzenek nagyobb konfliktusokat.

c) Speciális szolgáltatások:

· közbeavatkozik, ha az emberi életet veszélyeztetni látja (pl.: krízisintervenció);

· segíti a klienst hozzájutni a megfelelő védőhelyhez, ételhez, ruházathoz (pl. otthonról elűzött anyák és gyermekeik, hajléktalanok esetében, stb.).

d) Egyéb szolgáltatások:

· megszervezi a felajánlott ruhaneműk, lábbelik, tárgyak, eszközök cseréjét azért, hogy anyagilag segítse a hozzáfordulókat és erősítse a társadalom tagjainak kapcsolatát, az együttérzést, önállóságot, felelősséget (természetbeni adományok fogadása, közvetítése, juttatása).

IV.

AZ ELLÁTÁSOK IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA

Az ellátás igénybevétele önkéntes – kivéve, ha súlyos krízishelyzet lép fel -, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője szóbeli kérésére, az „Esetnapló”-ban rögzített formában történik.

A családsegítő szolgáltatás térítésmentes.

V.

A SZOLGÁLTATÓ ÉS AZ IGÉNYBEVEVŐ KÖZÖTTI KAPCSOLATTARTÁS MÓDJA

Személyesen, telefonon vagy levél útján történő megkeresés, majd azt követően folyamatos személyes kapcsolattartás a szükséges ideig.

A családgondozó és a kliens közötti kapcsolattartás módját az írásbeli „Együttműködési megállapodás”, adott esetben a közvetlen eseti intézkedés tartalmazza. Amit az „Esetnapló”-ban rögzíti a Szolgálat.

A Családsegítő Szolgálat együttműködik a kliensek részére egyéb szolgáltatásokat biztosító szolgáltatókkal, intézményekkel (pl. munkaügyi központok, bíróságok, nyugdíjfolyósítási igazgatóságok, Egészségbiztosítási Pénztár, stb.).

VI.

AZ ELLÁTOTTAK ÉS A SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁST VÉGZŐK JOGAINAK VÉDELMÉVEL KAPCSOLATOS SZABÁLYOK

A Családsegítő Szolgálat a kliens érdekeit képviseli és a hozzáfordulók személyes adatait, és problémájukat titkosan kezeli.

A családsegítésben keretében végzett tevékenységek – a szolgáltatást igénybevevő érdekében, mások személyiségi jogainak sérelme nélkül – a szükséges mértékig terjednek ki a kliens környezetére, különösen családjának tagjaira.

A Szolgálat családgondozóját etikai alapelvek irányítják és kötelezik arra, hogy a hozzáfordulók érdekében a tőle telhető legtöbb segítséget nyújtsa, valamint hogy a hozzáfordulókat képviselje.

VII.

SZAKMAI - SZERVEZETI INFORMÁCIÓK

A feladatokat az intézményvezető családgondozó végzi.

A Családsegítő Szolgálat önálló szakmai egységként működik.

A Családsegítő Szolgálat irodahelyiséggel rendelkezik. A működéséhez szükséges interjúszoba rendelkezésre áll. Közösségi programok lebonyolításához az Intézmény klubhelyisége áll a rendelkezésre. Szükség szerint az Önkormányzat autóját is igénybe veheti a Szolgálat.

A Szolgálat tárgyi felszereltsége – bútorzat, technikai berendezések (1 telefonvonal, számítógép) – biztosított.

Az Intézmény raktárában gyűjtött adományokból rendszeresen közvetít a családsegítésben részesülők számára.

Tevékenységéről a családgondozó az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 7. számú melléklete szerinti „Eset- és forgalmi napló”-t vezeti, s azokat zárható lemezszekrényben tárolja.

A szolgáltatást hivatali időben – hétköznap 700 - 1500 óra között –, folyamatosan lehet igénybe venni, illetőleg szervezett programok idején, valamint krízishelyzetben.

A családgondozó a hét meghatározott napjain, munkaideje felében ügyfélfogadást tart, fennmaradó részében pedig helyszíni segítőmunkát lát el. A családsegítés a kliens otthonában, családi környezetében tett látogatások, illetve a Szolgálatnál folytatott segítő beszélgetés/tanácsadás útján valósul meg.

A családgondozó az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú mellékletében meghatározott képesítéssel rendelkezik.

A családgondozó munkavégzése a Közalkalmazottak jogállásáról szóló törvény, a Munka Törvénykönyve, valamint a Szociális Munkások Etikai Kódexe alapján a munkaköri leírásban foglaltak szerint történik.

Folyamatos szakmai képzéséről a Fenntartó gondoskodik.

Negyedévente esetmegbeszélésekre kerül sor.

VIII.

AZ INTEGRÁCIÓ FORMÁJA, AZ ELLÁTÁSI TÍPUSOK EGYÜTTMŰKÖDÉSÉNEK RENDJE, A HELYETTESÍTÉSEK RENDSZERE
Minden szakmai egységgel együttműködik a Szolgálat.

A helyettesítési feladatokat a gyermekjóléti szolgáltatás családgondozója látja el.
5.

NAPPALI ELLÁTÁS

„IDŐSEK KLUBJA”

I.

A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA

A nappali ellátás Nyirád közigazgatási területén élő és tartózkodó időskorúak vagy egészségi állapotuk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek részére napközbeni tartózkodásra nyújt lehetőséget.

A szolgáltatás a nappali ellátás biztosításán túl nyitottan, a helyi szükségletekre gyorsan reagáló önszerveződő csoportoknak nyújt segítséget.

II.

AZ ELLÁTOTTAK KÖRE

A szolgáltatást elsősorban időskorúak vagy egészségi állapotuk miatt rászorulók, valamint felnőtt korú nem veszélyeztető elemállapotú pszichiátriai- és szenvedélybetegek, illetőleg fogyatékkal élő személyek vehetik igénybe, akik nyirádi lakóhellyel rendelkeznek.

Az ellátás nyitott programjain a részvétel - megkötés nélkül - a település lakosságának egészére kiterjed.

III.

A FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA, MÓDJA, A BIZTOSÍTOTT SZOLGÁLTATÁSOK FORMÁI, KÖRE, RENDSZERESSÉGE

Az Intézmény helyiségeiben napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére van lehetőség. Az ellátottak napközbeni étkeztetésének megszervezése igény szerint történik.

A község lakói szociális és mentális jellegű igényeihez kapcsolódó közösségi programok szervezése.

Önszerveződő csoportok működésének segítése.

Helyiség biztosítása közösségi szervezésű programok lebonyolítására.

Biztosított szolgáltatások:

· Étkeztetés: munkanapokon meleg étel/ebéd- biztosítása, illetve igény szerint tízórai. 

· Szabadidős programok szervezése: házi könyvtár, újságok, folyóiratok; társasjátékok; televízió, videó, magnó, rádió használata. Kulturális-, ismeretterjesztő-, szórakoztató programok és ünnepségek lebonyolítása.

· Egészségügyi ellátás: felvilágosító előadások szervezése; tanácsadások az egészséges életmódról; gyógytorna lehetőségének biztosítása. Testsúly, vérnyomás folyamatos ellenőrzése. Az egészségi állapot változásának figyelemmel kísérése, szükség szerint alapellátáshoz, illetve szakellátáshoz való hozzájutás segítése. Mentális gondozás.

· Az Idősek Klubja mindennapi életéhez kapcsolódó kisebb fizikai tevékenységekben való részvétel.

· Hivatalos ügyek intézésének segítése: közreműködés kérelmek, beadványok megfogalmazásában, nyomtatványok kitöltésében.

· Életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése: háztartásszervezési tanácsadás. Családi- társadalmi kapcsolatok fenntartásának segítése.

· Természetbeni adományok juttatása.

· Speciális önszerveződő csoportok támogatása: megszerveződésükben segítésnyújtás; helyiség biztosítása.

Az ellátottak gondozása, a számukra nyitott szolgáltatások – személyes szükségleteknek megfelelően – az egyéni gondozási tervben meghatározottak szerint valósul meg.

IV.

AZ ELLÁTÁSOK IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA

Az ellátás igénybevétele az igénylő személyes kérelmét követő egyszerűsített előgondozás után történhet. Az előgondozás során az intézményvezető a kérelmező lakásán családi körülményeiről, egészségi állapotáról tájékozódik, valamint megkéri a háziorvos véleményét.

A felvételi döntésről az intézményvezető értesítést küld. A jogosulttal ellátási szerződést köt, mely a részletes igénybevételi feltételeket tartalmazza.

Az Idősek Klubja Házirendjében további belső szabályokat ír elő az igénybevétellel kapcsolatosan.

A szolgáltatást hétköznapokon az Idősek Klubja nyitvatartási idejében igénybe vehetik a jogosultak.

Nyitvatartási idő:

· hétfőtől péntekig: 700 - 1500 óra között;

· szabadidős programok, rendezvények, egyéb klubfoglalkozások esetén, a nyitvatartási időn túl, előre meghatározott ideig.

Az ellátást igénybevevő, amennyiben a szolgáltatást bármely okból nem kívánja igénybe venni, azt legkésőbb a szüneteltetést megelőző nap 1400 óráig jeleznie kell. Az újbóli igénybevételre is ez vonatkozik.

A szolgáltatás igénybevételének szüneteltetése – egészségügyi ellátás kivételével – egy hónapig lehetséges.

Az idősek klubja intézményi térítési díját Nyirád Község Önkormányzati Képviselő-testülete állapította meg a 11/2004. (XII. 15.) számú rendeletében. A személyi térítési díjat a Szociális Segítő Központ vezetője állapítja meg, a gondozásba vett jövedelmi viszonyai, valamint az önkormányzat rendelete alapján. A térítési díj összegéről és a fizetés módjáról a Szociális Segítő Központ vezetője írásban értesíti az ellátásban részesülőt. A személyi térítési díj összegét évente legalább egy (maximum 2 alkalommal) felülvizsgálják.

Ha az ellátást igénybe vevő díjfizetési kötelezettségének nem tesz eleget az intézményvezető 14 napos határidő megjelölésével, írásban felhívja a kötelezetett az elmaradt térítési díj megfizetésére. Ha a határidő eredménytelenül telt el a díjhátralékot nyilvántartásba veszi 3 hónapot meghaladó díjhátralék esetén, az ellátás biztosítását szüneteltetik. 

V.

A SZOLGÁLTATÓ ÉS AZ IGÉNYBEVEVŐ KÖZÖTTI KAPCSOLATTARTÁS MÓDJA

A nappali ellátás gondozónője folyamatos, napi kapcsolatban áll az ellátottal.

A gondozónő a jogosult akadályoztatása esetén lakásában, illetve egészségügyi intézményben személyesen őt, illetve a megjelölt hozzátartozóját felkeresi, vagy telefonon érdeklődik állapota felől.

VI.

AZ ELLÁTOTTAK ÉS A SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁST VÉGZŐK JOGAINAK VÉDELMÉVEL KAPCSOLATOS SZABÁLYOK

Az Érdekképviseleti Fórum is az ellátottak jogainak, érdekeinek érvényesülését hivatott elősegíteni. Működésének részletes szabályait az Idősek Klubja Házirendje tartalmazza.

Az érdek-képviseleti fórum tagjai:

· választás alapján, az intézményi ellátást igénybe vevők közül kettő fő;

· választás alapján, az ellátottak hozzátartozói, illetve törvényes képviselői közül egy fő;

· választás alapján, az intézmény dolgozóinak képviseletében egy fő;

· kijelölés alapján, az intézményt fenntartó szervezet képviseletében egy fő.

Az érdek-képviseleti fórum

· előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal, valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a szakmai programot, az éves munkatervet, a házirendet, az ellátottak részére készült tájékoztatókat,

· megtárgyalja az intézményben élők panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megszüntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az intézményvezető felé,

· tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, az ellátás szervezésével kapcsolatos feladatokban,

· intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más illetékes hatóságok, szervek felé, amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel.

VII.

SZAKMAI - SZERVEZETI INFORMÁCIÓK

Az intézményvezető, mint klubvezető közvetlen irányításával 2 fő szakképzett gondozónő biztosítja az ellátást.

A nappali ellátás belső életét a Házirend szabályozza.

VIII.

AZ INTEGRÁCIÓ FORMÁJA, AZ ELLÁTÁSI TÍPUSOK EGYÜTTMŰKÖDÉSÉNEK RENDJE, A HELYETTESÍTÉSEK RENDSZERE
A nappali ellátás az étkeztetésre és a házi segítségnyújtásra épült integrált szolgáltatás.

A nappali ellátást biztosító szakképesítéssel rendelkező dolgozói helyettesítése egymást közt megoldott.
9.

GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLTATÁS

I.

A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA

A gyermekjóléti szolgáltatás célja a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése.

A gyermekjóléti szolgáltatás feladatait az alábbiak érdekében végzi:

· a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése;

· a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése;

· a gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése

· a családjából kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése, illetve utógondozása.

A gyermekjóléti szolgáltatás – összehangolva a gyermekeket ellátó egészségügyi és nevelési-oktatási intézményekkel, illetve szolgáltatókkal – szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat végez.

II.

AZ ELLÁTOTTAK KÖRE

Hátrányos helyzetű és veszélyeztetett gyermekek és családjaik, illetve Nyirád község gyermeklakossága.

III.

A FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA, MÓDJA, A BIZTOSÍTOTT SZOLGÁLTATÁSOK FORMÁI, KÖRE, RENDSZERESSÉGE

1. A gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése:

· tájékoztatás jogokról, támogatásokról és ellátásokról;

· segítség adása kérelmek előterjesztésében, a támogatások célszerű felhasználásában;

· segítségnyújtás tanácsadások igénybevételéhez;

· szociális válsághelyzetben levő várandós anya tájékoztatása és segítése;

· szabadidős programok szervezése, illetőleg szabadidős programok szervezésének szorgalmazása és azokról nyilvántartás vezetése;

· segítség nyújtása hivatalos ügyek intézésében;

· környezettanulmány készítése.

2. A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése:

· észlelő- és jelzőrendszer működtetése;

· szervezi és összehangolja a jelzőrendszer működését és annak a munkáját;

· jelzéseket fogad;

· segítségnyújtás a gyermek problémájának megoldásában.

3. A gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése:

· családgondozás körében a gyermek támogatása, a szülők segítése;

· ellátások igénybevételének kezdeményezése és összehangolása;

· konfliktusok megoldása az érintett családtagok közötti közvetítéssel.

4. Családjából kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése, illetve utógondozása:

· családgondozás az egyéni elhelyezési terv alapján;

· együttműködés és folyamatos kapcsolattartás az illetékesekkel;

· a gyermek visszahelyezése érdekében gondozási-nevelési, háztartásszervezési és –vezetési tanácsadás, hivatalos ügyek intézésében segítségnyújtás;

· az utógondozás során segítségnyújtás a visszailleszkedésben, tanulmányok folytatásában, munkahely-felkutatásban.

A Szolgálat működése során a hozzá forduló személy ügyében köteles az alábbi alapelvek betartására:

A.) A nyitottság elve

A Szolgálat nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem köthető. A Szolgálatot egyének, csoportok, közösségek vagy közvetlenül keresik fel, vagy a területen működő más intézmények javasolhatják a kapcsolatfelvételt - különös tekintettel a gyermekjóléti szolgáltatás keretében működtetett, a veszélyeztetettséget észlelő- és jelző rendszer javaslatára - illetve a Szolgálat ajánlja fel segítségét a kliensnek. A Szolgálat kizárólag olyan szolgáltatásokat nyújthat, amelyekre a kliens a Szolgálat által feltárt lehetőségek közül igényt tart. A Szolgálat jogosult a további segítségnyújtás elől elzárkózni, amennyiben a kliens az általa vállalt együttműködési kötelezettségének nem tesz eleget. A gyermekjóléti szolgáltatás a kliens együtt nem működése esetén hatósági segítséget kér.

B.) Az önkéntesség elve

A Szolgálat klienseivel az önkéntesség alapján alakít ki együttműködést. Működése nem hatósági, hanem szolgáltató jellegű, kivéve védelembe vételi eljárás esetében.  Az együttműködés alapja a klienssel közösen megfogalmazott célok megvalósítása.

A Szolgálat munkatársai mindenkor a kliensek érdekeit képviselve tevékenykednek. Súlyos veszélyeztetés esetét kivéve, a Szolgálat csak az érintett személy, illetve törvényes képviselője hozzájárulásával jogosult intézkedni. (Súlyos veszélyeztetés azon állapot, tevékenység, vagy magatartás, amelynek következtében a kliens, vagy egy másik személy életét, testi, vagy mentális épségét közvetlenül és súlyosan fenyegető helyzet áll elő.) Súlyos veszélyeztetettség esetén a Szolgálat munkatársai egészségügyi és szociális ellátást, valamint hatósági beavatkozást kezdeményezhetnek.

C.) A személyiségi jogok védelmének elve

A Szolgálat munkatársainak tevékenysége során tudomásra jutott, a kliensek személyiségi jogait érintő adatok és tények nyilvántartására és kezelésére kötelezőek az Adatok Védelméről szóló törvényben és a Szociális Munka Etikai Kódexében foglaltak. A Szolgálat munkatársainak e szolgálati titoktartási kötelezettség betartására fogadalmat kell tenniük.

A Szolgálatot felkereső állampolgárok anonimitását - kívánság szerint - a Szolgálat munkatársai megtartani kötelesek.

D.) Az egyenlőség elve

A Szolgálat minden kliens ügyével nemre, fajra, felekezetre, családi állapotra, korra tekintet nélkül köteles érdemben foglalkozni, illetve a hatáskörébe nem tartozó, vagy azt meghaladó ügyekben a szükséges felvilágosítást megadni.

A gyermekjóléti szolgálat, a magzati kortól a gyermek és fiatalkorúságon át a felnőtté válásig végigkíséri a település területén ebben az életkorban élő személyek életét. Alapellátásként hozzájárul a gyermek testi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, a családban történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családból történő kiemelésének megelőzéséhez. 

Szoros kapcsolatot tart fenn a védőnővel, az óvoda valamint az iskola gyermek- és ifjúságvédelmi felelősével, a fiatalkorúak hivatásos pártfogóival, a nevelési tanácsadó munkatársaival, akikkel, havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart. Évente áttekinti a település gyermekvédelmi rendszerének működését, és javaslatot készít ennek javítása érdekében. 

A gyermekjóléti szolgáltatás figyelemmel kíséri a községben élő gyermekek életkörülményit és szociális helyzetét, gyermekjóléti és egyéb szociális ellátások iránti szükségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatósági beavatkozást igénylő helyzetét.

A gyermekjóléti szolgáltatás az észlelő- és jelzőrendszer valamely tagjától érkező jelzést fogadja és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a család szükségleteihez igazodó intézkedést tesz, majd az intézkedésről tizenöt napon belül tájékoztatja a jelzést tevőt.

A gyermekjóléti szolgáltatás esetmegbeszélést (esetkonferenciát) tart, valamint minden év március 31-ig gyermekvédelmi tanácskozást szervez.

A gyermekjóléti szolgáltatás családgondozója egy eset összes körülményeinek feltárása után mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megszüntethető-e az önként igénybe vehető alapellátásokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodás körébe tartozó, illetve egyéb hatósági intézkedés kezdeményezésére van-e szükség.

IV.

AZ ELLÁTÁSOK IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA

A gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele önkéntes, kivéve ha elháríthatatlan akadály vagy szükség áll fenn, vagy hatósági intézkedés útján.

V.

A SZOLGÁLTATÓ ÉS AZ IGÉNYBEVEVŐ KÖZÖTTI KAPCSOLATTARTÁS MÓDJA

A kapcsolattartás folyamatos, illetve szükség szerinti.

Védelembe vétel alatt álló gyermek esetében az egyéni gondozási-nevelési tervben meghatározott időpontokban történik a kapcsolattartás.

VI.

AZ ELLÁTOTTAK ÉS A SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁST VÉGZŐK JOGAINAK VÉDELMÉVEL KAPCSOLATOS SZABÁLYOK

1. Gyermeki jogok:

A gyermeknek joga van

· a testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését, egészsége nevelkedését és jólétét biztosító saját családi környezetében történő nevelkedéséhez;

· ahhoz, hogy segítséget kapjon a saját családban történő nevelkedéshez, személyiségének kibontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet elhárításához, a társadalomba való beilleszkedéséhez, valamint önálló életvitelének megteremtéséhez;

· ahhoz, hogy a fejlődésére ártalmas környezeti és társadalmi hatások, valamint az egészségére káros szerek ellen védelembe részesüljön;

· emberi méltósága tiszteletben tartásához, a bántalmazással, az elhanyagolással és az információs ártalommal szembeni védelemhez, s nem vethető alá kegyetlen, embertelen, megalázó testi fenyítésnek, büntetésnek vagy bánásmódnak;

· a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodást helyettesítő védelemhez;

· származása, vér szerinti családja megismeréséhez és a kapcsolattartáshoz;

· ahhoz, hogy mindkét szülőjével kapcsolatot tartson;

· a szabad véleménynyilvánításhoz, és ahhoz, hogy tájékoztatást kapjon jogairól, jogai érvényesítésének lehetőségeiről, továbbá ahhoz, hogy a személyét és vagyonát érintő minden kérdésben közvetlenül vagy más módon meghallgassák, és véleményét korára, egészségi állapotára és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék;

· ahhoz, hogy az őt érintő ügyekben a Gyvt.-ben meghatározott fórumoknál panasszal éljen;

· ahhoz, hogy alapvető jogai megsértése esetén bíróságnál és a Gyvt.-ben meghatározott más szerveknél eljárást kezdeményezzen.

Tiszteletben kell tartani a gyermek lelkiismereti és vallásszabadságát, továbbá figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturális hovatartozására.

2. Érdekvédelem/panaszjog:

A gyermek, a gyermek szülője vagy más törvényes képviselője panasszal élhetnek az Intézmény vezetőjénél

· az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében;

· a gyermeki jogok sérelmére, továbbá

· az Intézmény gondozója kötelezettségszegése esetén.

A gyermek, a gyermek szülője vagy más törvényes képviselője Nyirád Község Önkormányzat Képviselő-testületéhez vagy az illetékes gyermekjogi képviselőhöz fordulhat, ha

· az intézményvezető tizenöt napon belül nem küld értesítést a vizsgálat eredményéről;

· a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

A Szolgálat a gyermek érdekeit képviseli és a hozzáfordulók személyes adatait, és problémájukat titkosan kezeli.

A gyermekjóléti szolgáltatás keretében végzett tevékenységek – a szolgáltatást igénybevevő érdekében, mások személyiségi jogainak sérelme nélkül – a szükséges mértékig terjednek ki a gyermek környezetére.

A Szolgálat munkatársát etikai alapelvek irányítják és kötelezik arra, hogy a hozzáfordulók érdekében a tőle telhető legtöbb segítséget nyújtsa, valamint hogy a hozzáfordulókat képviselje.

VII.

SZAKMAI - SZERVEZETI INFORMÁCIÓ

A feladatokat az intézményvezető családgondozó végzi. 

A gyermekjóléti szolgáltatás önálló szakmai egységként működik.

A Szolgálat irodahelyiséggel rendelkezik. Közösségi programok lebonyolításához az Intézmény klubhelyisége áll a rendelkezésre. Szükség szerint az Önkormányzat autóját is igénybe veheti.

A Szolgálat tárgyi felszereltsége – bútorzat, technikai berendezések (1 telefonvonal, számítógép) – biztosított.

Az Intézmény raktárában gyűjtött adományokból rendszeresen közvetít a gyermekjóléti szolgáltatásban részesülők számára.

Tevékenységéről a családgondozó a 260/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet melléklete szerinti „XI. számú adatlap a gyermekjóléti alapellátásban részesülő gyermekről (Gyvt.139.§)” elnevezésű nyilvántartást vezeti, s azokat zárható lemezszekrényben tárolja.

A szolgáltatást hivatali időben – hétköznap 700 - 1500 óra között –, folyamatosan lehet igénybe venni, illetőleg szervezett programok idején, valamint krízishelyzetben.

A családgondozó a hét meghatározott napjain, munkaideje felében ügyfélfogadást tart, fennmaradó részében pedig helyszíni segítőmunkát lát el. A gyermekjóléti szolgáltatás a gyermek/család otthonában, családi környezetében tett látogatások, illetve a Szolgálatnál folytatott segítő beszélgetés/tanácsadás útján valósul meg.

A családgondozó a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. számú mellékletében meghatározott képesítéssel rendelkezik. A családgondozó munkavégzése a Közalkalmazottak jogállásáról szóló törvény, a Munka Törvénykönyve, valamint a Szociális Munkások Etikai Kódexe alapján a munkaköri leírásokban foglaltak szerint történik. 

Folyamatos szakmai képzéséről a Fenntartó gondoskodik.

Havonta esetmegbeszélésekre kerül sor.
VIII.

AZ INTEGRÁCIÓ FORMÁJA, AZ ELLÁTÁSI TÍPUSOK EGYÜTTMŰKÖDÉSÉNEK RENDJE, A HELYETTESÍTÉSEK RENDSZERE
Minden szakmai egységgel együttműködik a Szolgálat.

A helyettesítési feladatokat a Családsegítő Szolgálat családgondozója látja el.
Nyirád, 2007. január 10.
Illés Olga

intézményvezető

Záradék: Jelen Szakmai programot Nyirád Község Önkormányzat Képviselő-testülete a 4/2007. (I. 10.) Ökt. számú határozatával elfogadta.

Nyirád, 2007. január 10.
Sarkadi-Nagy András

 Könnyid Erika

polgármester

megbízott jegyző
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