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A fenntartó Települési Önkormányzatok Képviselő testületei által alapított Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat működtetését " A helyi önkormányzatok társulásairól és együttműködéséről " szóló 1997.évi CXXXV. tv. 9. § -15 § -ban foglalt rendelkezéseknek megfelelően társulási szerződés alapján biztosítják.

A Szolgálat a következő településeken lát el családsegítési feladatokat /1998. január 01-től/:

-Csabrendek


-Szentimrefalva


-Hosztót


-Veszprémgalsa


-Zalaszegvár

A gyermekjólét feladatai a következő településekre terjednek ki:


-Csabrendek



/1998. január 01-től/


-Szentimrefalva



/1998. január 01-től/


-Hosztót




/1998. január 01-től/


-Veszprémgalsa



/1998. január 01-től/


-Zalaszegvár



/1998. január 01-től/


-Káptalanfa



/2005. január 01-től/


-Gyepükaján



/2005. január 01-től/


-Nemeshany



/2005. január 01-től/


-Bodorfa




/2006. január 01-től/

Szociális étkeztetés-i feladatokat Csabrendek közigazgatási területén 1998. január 1-től, Veszprémgalsa, Szentimrefalva, Zalaszegvár, Hosztót településeken 2010. március 1. napjától látja el.

A házi segítségnyújtás, nappali ellátás (idősek klubja) feladatait 2009. január 1-től Csabrendek, Hosztót, Szentimrefalva, Zalaszegvár, Veszprémgalsa településeken végzi.

Az intézmény gyermekjóléti szolgáltatást, családsegítést, étkeztetést, házi segítségnyújtást, nappali ellátást- az Idősek klubja keretein belül- biztosítja az alapellátás keretében.

· Csabrendek, Hosztót, Szentimrefalva, Veszprémgalsa, Zalaszegvár, településeken élő családok a fenti szolgáltatásokat korlátozás nélkül vehetik igénybe.

· Nemeshany, Gyepükaján, Bodorfa, Káptalanfa települések a gyermekjóléti szolgáltatás kereteibe tartozó ellátásokban részesülnek.

Csabrendek Veszprém megye legnagyobb községe, lakosságának száma 3168 fő. Fontos megemlíteni a Csabrendekhez tartozó két puszta /Nyires és Nagytárkány/ szerepét, hiszen az itt élő emberek, fiatalok, gyerekek a környezet adta hatások miatt, még nagyobb mértékben vannak kitéve a szegregálódás veszélyének.

Az elmúlt években a gazdaságföldrajzi helyzetet tekintve az egyedi lakossági igényeken alapuló szolgáltatások terén a kényelmi szolgáltatások, mint kábeltévé-, telefonbekötések területén volt fejlődés, de a közcélú profitorientált alapszolgáltatások, mint élelmiszerüzlet, posta, egyéb üzletek számos esetben bezártak, illetve tervezik a bezárást a veszteségekre hivatkozva.

A települések alap-infrastrukturális ellátottsága a gáz, víz, villany, és a csatornázottság területén javult.

A település infrastrukturális ellátottsága jónak mondható. Az egész községben kiépített a víz, villany, telefon, gáz és szennyvízcsatorna hálózat, valamint a kábeltévé rendszer. Az Önkormányzat által működtetett intézmények: 17 osztályos általános iskola, 5 csoportos óvoda, 1 csoportos bölcsőde, Községi Könyvtár és Művelődési Ház, fogorvosi szolgálat, védőnői szolgálat. Az igazgatási feladatokat a társközségekkel közösen kialakított Körjegyzőség látja el, a társulásban a gesztori feladatokat Csabrendek végzi.

Hosztót Ajkától Nyugatra, Vas megye határa közelében, Veszprémtől 60 km-re fekszik. Közigazgatásilag a csabrendeki Körjegyzőséghez tartozik. A község vezetékes vízzel, gázzal ellátott, telefonhálózattal, burkolt (portalanított) utakkal rendelkezik. Intézményei: klubkönyvtár, orvosi rendelő, községháza, melyek a közelmúltban lettek felújítva. A társulás 9 települése közül ez az egyetlen ahol még bolt sincs, sajnos elöregedő településről van szó. A lakosság száma 88 fő.

Szentimrefalva a Marcal-medencében, Sümegtől 10 km-re északra található 1990 óta önálló önkormányzattal rendelkezik, közigazgatásilag a csabrendeki Körjegyzőséghez tartozik. A község vezetékes vízzel, gázzal, telefonhálózattal ellátott, burkolt (portalanított) utakkal rendelkezik. Rendezett település, intézményei a szépen felújított kultúrház, könyvtár és orvosi rendelő és községháza. A lakosságának száma 222 fő.

Veszprémgalsa a 8-as számú főútról letérőben, Apácatorna, Kisberzseny és Hosztót szomszédságában fekszik. A település jelenleg közigazgatásilag a csabrendeki Körjegyzőséghez tartozik. A község vezetékes vízzel, gázzal, telefonhálózattal ellátott, burkolt (portalanított) utakkal rendelkezik. Intézményei: klubkönyvtár, orvosi rendelő, községháza. Lakosságának száma 288 fő.

Zalaszegvár község a Marcal folyó és a Torna-patak találkozásánál, a Vas megyei határszélen, a Kemenesalja legdélibb peremén található. 1990 óta önálló önkormányzattal rendelkezik, közigazgatásilag a csabrendeki Körjegyzőséghez tartozik. A község vezetékes vízzel, gázzal, telefonhálózattal ellátott, burkolt (portalanított) utakkal rendelkezik. A község intézményei jelenleg: kultúrház, könyvtár, orvosi rendelő és községháza. Lakosságának száma 163 fő.

Káptalanfa Veszprém megye nyugati részén helyezkedik el. Az igazgatási feladatokat a társközségekkel közösen kialakított Körjegyzőség látja el, a társulásban a gesztori feladatokat Káptalanfa végzi.

Az önkormányzat egyik legfontosabb feladata a munkahelyek megteremtése. Lakosainak száma:890 fő.

Nemeshany Veszprém megyében Sümegtől 15 km-re, Devecsertől 7 km-re fekvő 433 lelkes település . A lakosság ügyeinek intézését az önkormányzat végzi, a közösen működtetett káptalanfai Körjegyzőség segítségével.
Gyepükajánban vezetékes víz, telefon, gáz, szemétszállítás - mint szolgáltatás - működik a településen. A falu élelmiszer ellátását 2 vegyesbolt és 2 italbolt biztosítja. A lakosság ügyeinek intézését az önkormányzat végzi, a közösen működtetett káptalanfai Körjegyzőség segítségével. A betegeket heti egy alkalommal a helyi orvosi rendelőben a háziorvos látja el, szakrendeléseket a falutól 10 km-re lévő Sümeg város rendelőintézete biztosítja. Könyvtár működik a faluban, és a nemrég elkészült közösségi házban rendelkezésre áll az internet is.
A lakosság száma jelenleg 388 fő, amely kis mértékben növekszik.
Bodorfán a gyermekek Káptalanfára járnak be naponta az iskolába. Kultúrháza, könyvtára, vegyesboltja van a községnek. A vizet minden házba bevezették. A régi házakat felújították, korszerűsítették. Az utóbbi évtizedekben átformálódott a falukép. 1992-ben a művelődési ház mellé emeltek egy épületegyüttest, amelyben orvosi rendelőt, szolgálati lakást és könyvtárat alakítottak ki. Lakosságszáma 114 fő
I.

Családsegítés

A szolgáltatás célja, feladata:

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítséget igénylő személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.

A jelzés alapján a családsegítést nyújtó szolgáltató, intézmény, feltérképezi az ellátási területen élő szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő családok, személyek körét, és személyesen felkeresve tájékoztatja őket a családsegítés céljáról, tartalmáról.

A szolgáltatás célja az általános és speciális segítő szolgáltatás keretében segítséget nyújtani a települési önkormányzatok működési területén élő szociális és mentálhigiénés problémái vagy egyéb krízishelyzete miatt segítséget igénylő személynek, családnak, illetve az ilyen helyzetekhez vezető okok megelőzése, megszüntetése, az életvezetési képesség megőrzése céljából.

A szolgáltatás feladata a szükségletek feltárása és megoldásának elősegítése az ellátási területen élők számára. E feladatkörben családgondozói feladatokat lát el, ellátásokat közvetít, és szervezési feladatokat végez. Szociális és egyéb információs adatokat gyűjt az ellátást igénybe vevő megfelelő tájékoztatása érdekében.

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, kapacitások, nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek
Családsegítés keretében segítséget nyújtunk a szociális problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetben lévő személyeknek, családoknak.

Mindennapi tevékenységünk során a következőkben próbálunk segítséget nyújtani a rászorulóknak:

- szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadás,

- az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezése,

- a családgondozás, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítése,

- közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos terápiás programok szervezése,

- a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére együttműködési tanácsadás biztosítása

- családokon belüli kapcsolaterősítést szolgáló közösségépítő, családterápiás, konfliktuskezelő mediációs programokat és szolgáltatásokat, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatások

A családsegítés az Szt. 64. §-ának (2) bekezdésében meghatározott jelzőrendszer működtetése körében

- a jelzésre köteles szervezeteket felhívja a veszélyeztetettség jelzésére, krízishelyzet észlelése esetén az arról való tájékoztatásra,

- tájékoztatja a jelzőrendszerben részt vevő további szervezeteket és az ellátási területén élő személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetőségéről,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve családot a családsegítés szolgáltatásairól való tájékoztatás érdekében,

- a veszélyeztetettség, illetve a krízishelyzet megszüntetése érdekében megteszi a szükséges intézkedéseket,

- az intézkedések tényéről tájékoztatja a jelzést tevőt,

- folyamatosan figyelemmel kíséri az érintett személyt, illetve családot veszélyeztető körülményeket és a veszélyeztetett személy, illetve család szociális ellátások és szociális szolgáltatások iránti szükségleteit.

A családsegítés az Szt. 64. §-ának (4) bekezdésében meghatározott feladatai körében

- szociális és egyéb információs adatokat gyűjt az ellátást igénybe vevő megfelelő tájékoztatása érdekében,

- pszichológiai, jogi és egyéb tanácsadást szervez,

- szervezi az aktív korú nem foglalkoztatott személyek együttműködési programját,

- közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos terápiás programokat szervez (üdültetés, táboroztatás, gyermekfelügyelet stb.) a működési területén élő lakosság számára,

- segítséget nyújt az egyének, a családok kapcsolatkészségének javításához,

- segíti speciális támogató, önsegítő csoportok szervezését, működtetését.

- A családsegítés az alapfeladatain túl speciális szolgáltatásokat is nyújthat.

Az évente megrendezésre kerülő tanácskozásokon, a jelzőrendszer tagjainak részvételével elemzésre kerülnek a tett intézkedések, a felmerülő problémák, azok megoldása érdekében hozható intézkedések.

A családsegítés keretében végzett tevékenységnek - a szolgáltatást igénybe vevő érdekében, mások személyiségi jogainak sérelme nélkül - a szükséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevő környezetére, különösen családjának tagjaira.

Kiskorú személyre a családsegítés akkor terjedhet ki, ha

- a kiskorú családtagjának ellátása a családsegítés keretében indult, és

- a kiskorú érdekei - a gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele nélkül - e szolgáltatás keretében is megfelelően biztosíthatók.
Más intézményekkel történő együttműködés

Az évente megrendezésre kerülő tanácskozásokon, a jelzőrendszer tagjainak részvételével elemzésre kerülnek a tett intézkedések, a felmerülő problémák, azok megoldása érdekében hozható intézkedések.

A szolgálat a családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszert működtet. 

A jelzésre köteles szerveket felhívja a veszélyeztetettség jelzésére, krízishelyzet észlelése esetén az arról való tájékoztatásra.

Az önkormányzat, az egészségügyi szolgáltató intézmények, gyermekjóléti szolgálat, tanyagondnoki szolgálat, munkaügyi központ, a társadalmi szervezetek, egyház, magánszemélyek jelezhetik a családsegítő szolgálatnak, ha segítségre szoruló családról, személyről szereznek tudomást.

A kapott jelzés alapján a családsegítő szolgálat haladéktalanul, személyesen felkeresve az érintetteket tájékoztatást nyújt a családsegítés céljáról, tartalmáról. Ezt követően az érintett beleegyezésével megteszi a szükséges intézkedéseket, és folyamatosan figyelemmel kíséri az érintett személy, illetve család életkörülményeit.

Tájékoztatást ad a jelzéstevőnek a kapcsolatfelvétel megtörténtéről.

A jelzőrendszer tagjaival tehát személyesen, levélben, telefonon történik a kapcsolattartás. A jelzés érkezhet a jelzést tevőtől szóban, de minden esetben szükséges a jelzést az esetészlelő nyomtatványon írásban megtenni.

Az ellátandó célcsoport jellemzői

A társulásban részt vevő kilenc kistelepülés lakosságáról egyöntetűen elmondható, hogy az aktív korúak nagy része a rendszerváltást megelőzően a bányászatban és a mezőgazdaságban dolgozott. A visszafejlesztések, felszámolási eljárások és átszervezések miatt a korábbi foglalkoztatást biztosító munkahelyek megszűntek. Az újonnan alakult üzemek, kisvállalkozások nem igényeltek nagy létszámú munkaerőt. Így térségünkben a munkanélküliség tartós maradt, amely sajnos egyre nagyobb méreteket ölt, és a jelenlegi válság idején remény sincs arra, hogy a munkanélkülivé vált emberek nagy százalékban visszakerülhessenek a munkaerőpiacra. A lakosság nagy része a tavaszi, nyári, őszi időszakban alkalmi munkavállalásból él, ezek azonban csak időszakos lehetőségek, és egyre kevésbé nyújtanak biztos hátteret az amúgy is aluliskolázott, szakképzettséggel nem rendelkező rétegeknek.

A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége
A családsegítő szolgálat feltérképezi az ellátási területén élő szociális és mentális problémákkal küzdő családok, személyek körét, és személyesen felkeresve tájékoztatja őket a családsegítés céljáról, feladatáról.

A szociális esetmunkát végző személy az adott kliens esetfelelőse, aki figyelemmel kíséri, hogy a szolgáltatást igénybe vevő személy problémája kezeléséhez igénybe vette-e az elérhető szolgáltatásokat, valamint a szolgáltatást igénybe vevő beleegyezésével együttműködik a más szociális és egyéb szolgáltatást nyújtó intézményekkel és szolgáltatókkal.

A gondozási folyamat részeként érdekérvényesítést lát el (kivéve képviselet) az egyén vagy a család megbízása alapján.

A család tagjaira is kiterjedő segítő szolgáltatásban folyamatosan figyelemmel kell kísérni, hogy a kiskorú érdekei, speciális szükségletei, helyzete szükségessé teszik-e gyermekjóléti szolgáltatás biztosítását. Amennyiben ez szükséges a családgondozó, esetfelelős megkeresi a gyermekjóléti szolgálatot.

A családgondozás a családgondozó és a szolgáltatást igénylő együttműködésének együttes folyamata, melynek tartalma és menete írásbeli együttműködési megállapodásban kerül rögzítésre, amennyiben a szakmai tevékenység az első interjú során nem zárható le.

A megállapodás tartalmazza a szolgáltatást igénybevevő személy problémáját, az elérendő cél érdekében megvalósítandó feladatokat, az együttműködés módját, a folyamatba bevonandó szolgáltatókat, intézményeket, találkozások rendszerességét, a segítő folyamat várható eredményét és a lezárás időpontját.

(1. sz. melléklet)

Aktív korú, rendszeres szociális segélyben részesülők beilleszkedést elősegítő programja: 
- Figyelemmel kíséri az önkormányzat határozatában megállapított határidő betartását, mely határidőig a segélyben részesülőnek kötelessége megjelenni a szolgálatnál és nyilvántartásba vetetni magát. Annak megszegése esetén megvizsgálja a mulasztás okát.

- Tájékoztatást nyújt a beilleszkedést elősegítő program menetéről, szabályairól.

-A kliens nyilvántartásba vételétől számított hatvan napon belül, a kliens bevonásával, kidolgozza az egyéni élethelyzethez igazodó beilleszkedést elősegítő programot, és arról a klienssel megállapodást köt.

- Folyamatosan kapcsolatot tart a klienssel, és legalább havonta egy személyes találkozás útján figyelemmel kíséri a beilleszkedési programban foglaltak betartását.

- Legalább évente egy alkalommal írásos értékelést készít a beilleszkedést elősegítő program végrehajtásáról, és amennyiben szükséges, a kliens bevonásával módosítja a programot.

- Abban az esetben, ha a kliens az együttműködési kötelezettségének nem tesz eleget, az okok feltárása után jelez az önkormányzat szociálpolitikai osztályára.

- Folyamatosan kapcsolatot tart fenn az önkormányzat szociálpolitikai osztályával, és a területileg illetékes munkaügyi központtal a kliens érdekében.

- Éves értékelést készít, melyben tájékoztatja a szociálpolitikai osztályt a beilleszkedést elősegítő program végrehajtásáról.

A nem foglalkoztatott személy a rendszeres szociális segély folyósításának feltételeként együttműködésre köteles, melynek keretében a nyilvántartásba vételtől számított hatvan napon belül a kliens bevonásával az esetfelelős kidolgozza a beilleszkedési tervet és az érintettel erről megállapodást köt.

A beilleszkedési terv tartalmazza a kliens problémáját, a munkanélküliségére vonatkozó adatokat, az elérendő cél (a munka világába történő visszatérés) érdekében megvalósítandó feladatokat, az együttműködés módját, a segítő munkába bevonandó intézményeket, szolgáltatókat, a segítő folyamat várható eredményét és a közös munka eredményeinek felülvizsgálatát.

A megállapodásban rögzítik a kliens kötelezettségeit, a családgondozó által vállalt feladatokat, illetve az együttműködés megszegése esetén bekövetkező szankciókat.

A pályázati lehetőségek folyamatos figyelemmel kísérésével, és adott esetben pályamunkák készítésével, a családgondozóknak törekednie kell olyan források megteremtésére, amely felhasználásával az alapfeladatokhoz kapcsolódó többletszolgáltatást tud nyújtani az igénylők és a rászorulók számára, különösen a preventív programok vonatkozásában.

Visszatérően szervezünk nyári játszóhetet, részt veszünk civil szervezet évenkénti tagtoborzó tánctáborának szervezésében, évi öt alkalommal játszóházat szervezünk a Művelődési Házzal közösen.

Gyermekétkeztetés keretében pályázatok lebonyolítását végezzük éves szinten, illetve a nyári szünidőben egyaránt.

Adományok gyűjtése, közvetítése és szétosztása

Az intézményben kialakított tároló helyen kerülnek elhelyezésre az elsődlegesen ruhaneműből, játékokból, kisebb műszaki cikkekből álló adományok. Bútor felajánlása esetén közvetlenül a helyszínről helyszínre szállítással oldjuk meg az adományozást.

Az adományok rászorulók közötti kiosztását a családgondozók saját hatáskörben végzik igény szerint.

Ellátás igénybevételének módja

A családsegítő szolgálatnál a családsegítés igénybe vétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére történik. A kérelmező és a családsegítő szolgálat a feladatellátás tartalmi elemeit megállapodásban rögzítik.

Az aktív korú nem foglalkoztatott személyek részére, akik rendszeres szociális segélyben részesülnek, az 1993. évi III. tv. kötelező együttműködést ír elő a családsegítő szolgálattal a támogatás folyósításának idejére.

A családsegítő szolgálat szolgáltatásait az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 7. számú melléklete szerint meghatározott esetnaplóban és forgalmi naplóban kell dokumentálni. E dokumentációt a családsegítő szolgálat szakmai vezetője negyedévenként ellenőrzi.

A dokumentumok - megállapodás, cselekvési terv - elkészítése előtt felvilágosítást kell adni a segítségnyújtás, együttműködés módjáról, a családsegítés folyamatáról, és várható eredményéről.
Az ellátás igénybevétele történhet

1. Önként

-   személyesen

-   telefonon

2.
Jelzőrendszer jelzése alapján:

· iskola

· óvoda

· orvos

· védőnő

· nevelési tanácsadó

· gyámhivatal

· rendőrség

· önkormányzatok

· Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálat

· pártfogó felügyelői szolgálat

· polgárőrség

A családgondozás önként vállalt, térítésmentes szolgáltatás, vagyis a családsegítő szolgálat nyitott intézmény, az általa nyújtott szolgáltatások igénybevétele feltételhez nem köthető, ingyenes. A segítséget kérő személy kérelmére - szociális esetmunka, szociális csoportmunka, és közösségi szociális munka- keretében valósul meg.

A tevékenység módja:

A családsegítés a szolgáltatást igénybe vevő otthonában, családi környezetében tett látogatások, valamint a családsegítő szolgálatnál folytatott segítő beszélgetések, és segítő munkaformák útján valósul meg. A segítő munkaformák különösen a szociális esetmunka, a szociális csoportmunka, és a közösségi szociális munka. A szociális esetmunkát végző személyt, esetfelelősnek kell kijelölni.

A családsegítő szolgálat és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja

Az ellátást igénybe vevővel, hozzátartozójával, családjával, vagy törvényes képviselőjével a családsegítő szolgálat családgondozói kapcsolatot tartanak.

Ennek módja:

- Személyes kapcsolattartás, amely vagy az intézményben, vagy a kliens lakásán történik. 

- Telefon igénybevételével

- Írásban, levélbeli megkeresés útján.

Az intézmény kapcsolatot tart az általa kiépített jelzőrendszer tagjaival, módszertani intézménnyel, személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményekkel, szakosított ellátást nyújtó intézményekkel, egészségügyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel, önkéntes segítőkkel, jogsegély szolgálatokkal, és egyéb szolgáltatásokat biztosító szolgáltatókkal, intézményekkel.

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja
A Szolgáltatásokról az érdeklődők felvilágosítást kaphatnak személyesen a Szolgálat irodájában. Új szolgáltatásokról a havonta megjelenő helyi újságban a „Hírharang”-ban értesülhetnek, itt jelennek meg az olyan közérdekű információk, melyek összefüggnek tevékenységünkkel. A település honlapján a www.csabrendek.hu címen az intézmények címszó alatt megtalálnak minden fontos információt, tájékoztatást kaphatnak a fontosabb eseményekről, cikkeket olvashatnak a velünk történtekről.

Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére.

A szociális szolgáltatások során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani.

A családsegítő szolgálat a működését oly módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására.

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az együttműködés és az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. A szakmai vezető köteles biztosítani, hogy az ügyfelekkel kapcsolatos dokumentációkhoz illetéktelen személy ne férhessen hozzá. A dokumentumokat az intézményből csak indokolt esetben lehet kivinni.

Amennyiben az ellátottat bármilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezető felé. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.

A családsegítő szolgálat szakmai vezetője az ellátottakat tájékoztatja az ellátott jogi képviselő által nyújtható segítségadás lehetőségéről, az ellátott jogi képviselő elérhetőségéről. A szolgáltatást igénybevevő jogai gyakorlása érdekében az ellátott jogi képviselőhöz fordulhat, aki a személyes gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatást és szakosított ellátást biztosító intézményi elhelyezést igénybe vevő, illetve szolgáltatásban részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Az ellátott jogi képviselő tájékoztat az alapjogokról, az intézmény kötelezettségeiről, és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról. Segít az ellátással kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldásában, panaszok megfogalmazásában, kivizsgálásában.

A családsegítő szolgálatnál munkaviszonyban álló személyek esetében is biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

A családsegítő szolgálat munkatársai a Szociális Munka Etikai Kódexének figyelembe vételével végzik munkájukat.
Az intézmény az általa biztosított szolgáltatást, tevékenysége során úgy végzi, hogy figyelemmel van az ellátottat megillető alkotmányos jogok tiszteletben tartására. 

Az élethez, testi épséghez, emberi méltósághoz és életminőséghez való jog érvényesülését a lehetőségek figyelembevételével biztosítja. 

Az ellátottak emberi méltóságához fűződő jogainak általános érvényesülési feltételeibe beleérthető minden olyan közvetlen és közvetett tényező, amely emberi mivoltával, társadalmi közérzetével és életminőségére vonatkozó elvárásaival kapcsolatos.

A személyes szabadsághoz és a mozgásszabadsághoz való jog: 
· A személyes szabadság jogellenes korlátozásának tilalma azt is jelenti, hogy minden embernek joga van a szabad cselekvéshez, a szabad mozgáshoz, a tartózkodási-és lakóhely megválasztásához a véleménynyilvánítás és bírálat szabadságához. 

· Az intézmény ellátottjai és dolgozói között kialakított jó emberi kapcsolat lehetővé teszi a gondolatközlés és véleménynyilvánítás szabadságát, lehetőséget és jó szándékú bírálat korlátlan gyakorlását. 

· Az ellátást igénybevevőt megillető jó hírnévhez, valamint a magántitok és személyes adatok védelméhez való jog. 

· Magántitoknak tekinthető a személyi, családi, vagyoni vonatkozású bizalmas adat, melynek titokként való megőrzése kötelező. 

· Magántitokhoz tartozik a hivatásbeli titoktartás (orvosi titok), adótitok, banktitok, levéltitok. 

· A titoktartási kötelezettség alól csak az érintett adhat felmentést. 

· Az intézmény dolgozóinak munkájuk során be kell tartani azokat a legfontosabb etikai szabályokat, melyek az ellátottak magánéletére vonatkoznak. Érvényesülni kell annak az elvnek is, mely szerint bizonyos célra kapott információt az ellátott jóváhagyása nélkül nem szabad más célra használni. 

A személyes adatok védelmének joga
A nyilvántartások zártkörűségét az intézmény biztosítja, így illetéktelenek az ellátottak adataihoz nem tudnak hozzáférni.

Fogyatékos csoport speciális jogai

· Az ellátást igénybevevő személynek, törvényes képviselőjének joga van az ellátott állapotáról információt kérni.
II.

Gyermekjóléti szolgáltatás

Gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében:

- a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,

- a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése,

- a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, valamint számára a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás szervezése,

- a szabadidős programok szervezése,

- a hivatalos ügyek intézésének segítése.

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

- a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben,

- a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

- a fentebb, valamint az alább felsorolt szervekkel és személyekkel való együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása: egészségügyi szolgáltatást nyújtók, így különösen a védőnői szolgálat, háziorvos, a házi gyermekorvos, a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók, így különösen a családsegítő szolgálat, a családsegítő központ, a közoktatási intézmények , így különösen a nevelési - oktatási intézmény, a nevelési tanácsadó, a rendőrség , az ügyészség, a bíróság, a menekülteket befogadó állomás, menekültek átmeneti szállása, a társadalmi szervezetek, egyházak, alapítványok.

- tájékoztatás az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokról, illetve abba a gyermek örökbefogadáshoz való hozzájárulás szándékával történő elhelyezésének lehetőségéről.

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében:
- a gyermekkel és családjával végzett szociális munkával (a továbbiakban: családgondozás) a gyermek problémáinak rendezése, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása,

- a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében,

- az egészségügyi és a szociális ellátás - különösen a családsegítő szolgáltatás -, valamint a hatósági beavatkozás kezdeményezése,

- javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására.

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

- a családgondozás biztosítása - az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve - a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához,

- utógondozó szociális munka (a továbbiakban: utógondozás) biztosítása - az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve - a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez.

- Az alaptevékenységekhez tartozó tanácsadói, szakmai szolgáltatások ingyenesek.

A Gyermekjóléti Szolgálat


-szervezési


-szolgáltatási


-gondozási feladatokat lát el.

Gyermekjóléti szolgálat:

- folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedést,

- elkészíti a védelembe vett gyermek gondozási-nevelési tervét,

- szervezi a - legalább három helyettes szülőt foglalkoztató - helyettes szülői hálózatot, illetve működtetheti azt, vagy önálló helyettes szülőket foglalkoztathat,

- segíti a nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatának ellátását,

- felkérésre környezettanulmányt készít,

- kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátások bevezetését,

- a területi gyermekvédelmi szakszolgálat felkérésének megfelelően vizsgálja és feltárja az örökbe fogadni szándékozók körülményeit,

- biztosítja a gyermekjogi képviselő munkavégzéséhez szükséges helyiségeket,

- nyilvántartást vezet a helyettes szülői férőhelyekről.

A Gyermekjóléti Szolgálat legtöbb esetben az oktatási intézményektől (óvodák, iskolák) értesül a veszélyeztetett gyermekekről. Elsősorban a pedagógusok és a gyermek- és ifjúságvédelmi felelősök jelzései alapján veszi fel a kapcsolatot a családokkal, de érkezhetnek jelzések a jelzőrendszer többi tagjától is (rendőrség, gyámhivatal, háziorvos, védőnő ill. más gyermekjóléti szolgálat). A jelzés után intézményünk családgondozója felveszi a kapcsolatot a családdal (személyesen, telefonon vagy levélben).

Az alapellátásban történő családgondozás esetén a családgondozó szükség szerint, havonta 1-4 alkalommal keresi fel a családot. A veszélyeztetettség megszüntetése érdekében kapcsolatot tart az oktatási intézménnyel, szükség esetén pszichológus segítségét is felajánlja a családnak. Tájékoztatást ad az igénybe vehető szociális ellátásokról, ügyintézésben, kérvények kitöltésében nyújt segítséget.

Amennyiben a családgondozó úgy látja, hogy a veszélyeztetettség továbbra is fennáll, tehát alapellátás keretén belül nem szüntethető meg, akkor kezdeményezi a gyámhatóságnál a gyermek(ek) védelembe vételét. Javaslattételében részletesen feltárja a veszélyeztetettség okait, javaslatot tesz a szükséges intézkedésre.

A gyámhatóság védelembe vételi határozatában felszólítja a szülőt, hogy rendezze körülményeit, életvitelét a gyermekek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében.

Védelembe vételre kerülhet sor akkor is, ha a gyermek(ek) bűncselekményben vesz(nek) részt ( lopás, rablás, kábítószerrel való visszaélés ). Ilyen esetekben a gyámhatóság különböző magatartási szabályokat állapít meg, amelyeket a (családgondozóval együttműködve) köteles(ek) teljesíteni a gyermek(ek) és családtagjaik, valamint előírja a családgondozóval való együttműködést.

A gyermek(ek) családból való kiemelése a családgondozó javaslatára abban az esetben történhet, ha a gyermek felügyelet nélkül marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését családi környezete vagy önmaga súlyosan veszélyezteti. 

Amennyiben a gyámhatóság kiemeli a gyermek(ek)et a családból, 30 napra ideiglenesen elhelyezi a Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálat által megjelölt intézménybe vagy nevelőszülőhöz. 30 nap múlva a felülvizsgálat során megvizsgálja, hogy a családból való kiemelés okai fennállnak-e még. A gyermekjóléti szolgálat családgondozója javaslatot tesz a további intézkedésre 

Amennyiben úgy állapítják meg, hogy a veszélyeztetettség továbbra is fennáll, a gyermek(ek)et átmeneti nevelésbe veszik. A szülőket és a család többi tagját a családgondozó továbbra is rendszeresen látogatja, segítően közreműködik abban, hogy a szülők minél hamarabb rendezni tudják körülményeiket. Életvezetési tanácsokkal és pszichológus segítségével próbálják a helyes döntések irányába befolyásolni Őket.

A normák, értékek, attitűdök megváltoztatásához a személyiség formálására, másfajta pozitív mintákra együttes családi élményekre van szükség.

Ezek biztosítására legalkalmasabbak a csoportmódszerek, szabadidős tevékenységek.

Fontos feladatunk a gyermekek szabadidejének hasznos eltöltésében való aktív részvétel, előtérbe helyezve a gyermekek preventív felvilágosítását, mind a bűnözés, mind a káros szenvedélyek vonatkozásában.

Visszatérően szervezünk nyári játszóhetet, részt veszünk civil szervezet évenkénti tagtoborzó tánctábor szervezésében, évi öt alkalommal játszóházat szervezünk a Művelődési Házzal közösen.

Gyermekétkeztetés keretében pályázatok lebonyolítását végezzük éves szinten, illetve a nyári szünidőben egyaránt.

A gyermekjóléti szolgálat a probléma rendezése érdekében esetkonferenciát, szakmai megbeszélést, konzultációt, esetmegbeszélést tart, szükség szerint.

A gyermekjóléti szolgálat működéséről, tevékenységének céljáról és tartalmáról, továbbá elérhetőségéről, valamint szolgáltatásai igénybevételének módjáról folyamatosan tájékoztatja az ellátási területéhez tartozó lakosságot, továbbá a jelzőrendszer tagjait.

A jelzőrendszer tagjaival való együttműködés, valamint tevékenységük összehangolása érdekében a gyermekjóléti szolgálat esetmegbeszélést tart. Az esetmegbeszélésen elhangzottakról feljegyzést készít.

Az esetmegbeszélés történhet 

· lehetőség szerint a családot és a családdal foglalkozó szakembereket is bevonva, esetkonferencia, egy adott család ügyében tartott megbeszélés 

· a gyermekjóléti szolgálat és a jelzőrendszer tagjainak képviselői között, előre meghatározott témakörben, évente legalább hat alkalommal megrendezésre kerülő szakmaközi megbeszélés keretében. 

A jelzőrendszeres esetmegbeszélés állandó meghívottja az illetékes védőnő, bölcsőde, óvoda gyermekvédelmi felelőse, iskolai gyermek- és ifjúságvédelmi felelős, a családsegítő szolgálat, illetve a nevelési tanácsadó munkatársa, háziorvosok.

Az esetmegbeszélésre a fiatalkorúak pártfogó felügyelőjét meg kell hívni, ha olyan család ügyét tárgyalják, melynek bármely tagja fiatalkorúak pártfogó felügyelete alatt áll. 

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolódó más személyeket, illetve intézmények képviselőit szükség szerint kell meghívni, így különösen akkor, ha részvételük az egyes gyermekkel kapcsolatos probléma megoldásához, illetve a gyermekek nagyobb csoportját érintő veszélyeztető tényezők megszüntetését célzó cselekvési terv kidolgozásához szükséges. 

A gyermekjóléti szolgálat minden év március 31-ig tanácskozást szervez, amelyen 

· a jelzőrendszer tagjainak írásos tájékoztatóit figyelembe véve átfogóan értékelik a jelzőrendszer éves működését 

· áttekintik a település gyermekjóléti alapellátásának valamennyi formáját, és szükség szerint javaslatot tesznek működésük javítására

A tanácskozásra meg kell hívni 

· a települési önkormányzatok polgármesterét és jegyzőjét 

· a gyermekjóléti alapellátást nyújtó szolgáltatások fenntartóit

· a településen gyermekjóléti, gyermekvédelmi ellátást biztosító intézmények képviselőit

· a jelzőrendszer tagjainak képviselőit

· a gyámhatóság munkatársait

· a településen működő gyermekvédelmi szakellátást nyújtó szolgáltató képviselőjét

· a fiatalkorúak pártfogó felügyelőjét

· a megyei gyámhivatalban működő gyermek- és ifjúságvédelmi koordinátort

A gyermekjóléti szolgálat a következő törvények, rendeletek alapján működik:

· 1997. évi XXXI. Törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról

· 15/1998 (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

· 149/1997 (IX.10) Korm. rendelet a gyámhatóságokról valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról

· 235/1997 (XII.17.) Korm. rendelet a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, gyermekjóléti szolgálatok és személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról

· 1992. évi LXII. Törvény a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról

A jelzést követő szakmai munkafolyamat a Gyermekjóléti Szolgálatnál:
A jelzőrendszerből jelzés érkezik írásban


 Kapcsolatfelvétel a családdal 


 Kapcsolattartónak visszajelzés 


 Eset- és Forgalmi napló vezetése 

 Folyamatos családgondozás 


Védelembe vétel 

(gyámhatóság)


Szükség esetén, de

legkésőbb egy év

múlva felülvizsgálat


Védelembe vétel                                

    fenntartása


Az ellátás igénybevétele jelzések alapján történik. A jelzés érkezhet az alábbiaktól:

· nevelési, oktatási intézmény,

· rendőrség,

· gyámhatóság,

· házi orvos,

· védőnő,

· más gyermekjóléti szolgálat,

· magánszemélyek.

A szolgáltatás igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzátartozója, vagy az észlelő-és jelzőrendszer bármely tagja.

Magánszemélyek jelzése megtehető személyesen, telefonon, vagy írásban. A jelzőrendszer tagjai jelzést csak írásban tehetnek. Krízishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés alapján is intézkedünk, de utólagosan itt is kötelező az írásbeli jelzés.

A szolgáltatás igénybevétele önkéntes, kivétel a gyámhatóság által határozatban a családgondozás igénybevételére kötelezettek.

Az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:

· az intézménnyel kapcsolatba kerülő állampolgár, család, közösség tudta és beleegyezése nélkül semmilyen adat nem szolgálatható ki,

· a család egy tagjának nyújtott segítséget a család belső viszonyaira tekintettel kell, hogy biztosítsa. Arra törekszik, hogy a belső és külső erőforrások fokozásával a család összetartó ereje növekedjék, a hiányzó funkciók visszapótlódjanak,

· az intézmények az egyén, a család problémájának vizsgálata során egyedileg kell mérlegelnie a segítségnyújtás legcélszerűbb, körülményeknek megfelelő módját.

A gyermekjóléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat – a külön jogszabályban meghatározott munkakörükkel összefüggésben – megilleti az a jog, hogy személyüket megbecsüljék, emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsák, tevékenységüket értékeljék és elismerjék,

· a gyermekjóléti szolgáltatás során a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvényt kell alkalmazni,

· bűncselekmény gyanúja esetén a büntetőeljárási törvényben foglaltak szerint kell eljárni

· az intézmény birtokába került adatok kezelésekor a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. Tv. szabályait kell alkalmazni

· A családgondozó köteles külön nyilatkozatot tenni az 1997. évi XXXI. tv. 15. § (8) bekezdése alapján
A család szociális és anyagi helyzete maga után vonja a gyermekek problémáit, amelyek közül a legjellemzőbbek a következők:

· Iskolakerülés

· Agresszivitás az iskolában, tágabb és szűkebb környezetükben

· Devianciák megjelenése, cigarettázás, alkoholfogyasztás, könnyű drogok megjelenése

· Csavargás

· Kisebb értékű lopások

· Nem megfelelő étkezés, ruházkodás

· Mentális problémák

· Szülőkkel való összeférhetetlenség, a gyermekek meg nem értése

· Szociális problémák

A felsoroltak jelen vannak az anyagi problémákkal küzdő, szociálisan hátrányos helyzetű családoknál éppúgy, mint a jól szituált, átlagosnál jobb életszínvonalon élő szülők gyermekeinél /éppen annak okán, hogy a mindennapi megélhetés biztosításához olyan munkákat is elvállalnak az emberek, amelyek esetében sokszor „egész napjukat” munkában töltik, vagy akár a családfő egy hetet is távol van szeretteitől, mert csak jóval messzebb talál magának megélhetést biztosító munkát/. Sokszor a gyermekek „egyedül vannak” a családban is, mert a szüleik „állandóan” dolgoznak, vagy az anyagi javak maximális nyújtásával megoldottnak tartják a szülői feladatokat minden tekintetben.

A fentebb felsoroltak nemcsak Csabrendek, de a Szolgálathoz tartozó másik nyolc település viszonylatában is elmondhatók, fokozva hátrányukat a nagyobb településekre való bejutás nehézségével.

Szakmai egységek közötti együttműködés
A Családsegítő Szolgálattal közösen rendszeresen szervezünk szabadidős tevékenységeket, táborokat, játszóházakat, kirándulásokat, mely esetekben a hátrányos helyzetű gyermekeket is próbáljuk minél nagyobb számban bevonni. A problémás, úgymond egyszemélyes gyerekek ezen rendezvényeken való részvételét is bevállaljuk, Őközülük jó páran amúgy is gondozásunk alatt állnak.
Törekszünk arra, hogy minél több pályázati lehetőséget használjunk ki, gondolok itt a különböző kulturális programokra, de a szociálisan hátrányos helyzetű gyermekek családjain való természetbeni segítségnyújtásra is. /Tartós élelmiszerek, meleg élelem/ Ezeket a lehetőségeket szintén a két Szolgálati egység közösen pályázza és bonyolítja.
Tárgyi feltételek
Gyermekjóléti tevékenységet kilenc település vonatkozásában látunk el, minden településen rendelkezésre áll az Önkormányzat épületében egy irodahelyiség az ügyfélfogadásra, ügyintézésre.
A csabrendeki és a káptalanfai irodában egy-egy asztali számítógép áll a családgondozók rendelkezésére, egy céges mobiltelefon áll a négy egység ügyeinek intézésére rendelkezésre max. 5000 ft-os havi kerettel.

A Körjegyzőség munkarendjéhez, illetve hivatalos óráihoz igazodva látjuk el munkánkat heti 40 órában. Az ügyfélfogadási időben a Szolgálat irodájában fogadjuk az ügyfeleket, fontos ügyekben ügyfélfogadási időn kívül is, illetve családlátogatások alkalmával a kliensek saját környezetében próbáljuk megoldani a felmerülő problémákat.

Az intézményben dolgozók tevékenységüket a törvényi előírásoknak, a szociális munka szabályainak, a szakmai etikai kódex normáinak, az intézmény szakmai programjában, valamint a szervezeti és működési szabályzatban foglaltak betartásával kötelesek végezni.

A családgondozók helyettesítéséről az intézményvezető gondoskodik.

A kliensek fogadási ideje:

Gyermekjóléti Szolgálat Csabrendek Árpád utca 4.:

Hétfő:



8-16 óráig

Kedd:




8-16 óráig

Szerda:



8-17 óráig

Csütörtök:



nincs ügyfélfogadás

Péntek:



8-12.30 óráig

Gyermekjóléti Szolgálat Csabrendek – Nagytárkánypuszta 18.:

Minden második hét/páratlan hét/csütörtökjén a helyi könyvtár előterében délelőtt 9-13 óra között az intézményvezető által kijelölt családgondozók tartanak ügyfélfogadást, de szükség szerint akár az ügyfél, akár a jelzőrendszer tagjainak jelzésekor bármely időpontban.

Gyermekjóléti Szolgálat Szentimrefalva Petőfi utca 109.:

Minden második hét /páros hét/ hétfőjén a Körjegyzőség kirendeltségi irodájában délután 13-16 óráig az intézményvezető által kijelölt családgondozó tart ügyfélfogadást, de szükség szerint, akár az ügyfél, akár a jelzőrendszer tagjainak jelzésekor bármely időpontban.

Gyermekjóléti Szolgálat Veszprémgalsa Rákóczi utca 22.:

Minden második hét /páros hét/ keddjén a Körjegyzőség kirendeltségi irodájában délután 13-16 óráig az intézményvezető által kijelölt családgondozó tart ügyfélfogadást, de szükség szerint, akár az ügyfél, akár a jelzőrendszer tagjainak jelzésekor bármely időpontban.

Gyermekjóléti Szolgálat Hosztót Jókai utca 63:

Minden második hét /páros hét/ szerdáján a Körjegyzőség kirendeltségi irodájában délután 13-16 óráig az intézményvezető által kijelölt családgondozó tart ügyfélfogadást, de szükség szerint, akár az ügyfél, akár a jelzőrendszer tagjainak jelzésekor bármely időpontban.

Gyermekjóléti Szolgálat Zalaszegvár Kossuth utca 43.:

Minden második hét /páros hét/ hétfőn a Körjegyzőség kirendeltségi irodájában délután 13-16 óráig az intézményvezető által kijelölt családgondozó tart ügyfélfogadást, de szükség szerint, akár az ügyfél, akár a jelzőrendszer tagjainak jelzésekor bármely időpontban.

Gyermekjóléti Szolgálat Káptalanfa, Gyepükaján, Nemeshany, Bodorfa településeken /Káptalanfa Rákóczi utca 5./:

Minden második hét /páros hét/ szerdáján a káptalanfai Körjegyőség hivatalos helyiségében 13-16 óráig az intézményvezető által kijelölt családgondozó tart ügyfélfogadást a négy település lakosai részére, de szükség szerint, akár az ügyfél, akár a jelzőrendszer tagjainak jelzésekor bármely időpontban a többi település hivatali helyiségében is tudja fogadni a klienseket.

Jelenleg a Gyermekjóléti Szolgálatunknál a következő szakemberek látnak el feladatot:

1 fő intézményvezető szakvizsgázott szociális munkás, szociálpedagógus részmunkaidőben /másik területek igazgatását is ellátja/
2 fő családgondozó 4-4 órában a családsegítés és a gyermekjólét vonatkozásában

1 fő családgondozó 2 órában Káptalanfai térség gyermekjóléti tevékenysége vonatkozásában

A szolgálat intézményvezetője rendelkezik az előírt főiskolai végzettséggel, illetve szakvizsgával, a főállásban dolgozó családgondozók szociálpedagógus - családpedagógus végzettséggel, a 2 órában gyermekjóléti feladatot ellátó családgondozó pedig védőnői végzettségű.
Hosszú távú terveink, globális célkitűzések:
A válság begyűrűzése nemcsak az egyre sűrűsödő problémákkal hozzánk forduló klienskör összetételén mutatkozik meg, sajnos a Szolgálat és a fenntartók helyzetén is. Így egyre nehezebb körülmények között próbálunk megfelelő színvonalú ellátást biztosítani, és a szakmai elvárásoknak továbbra is megfelelni.
Pályázati lehetőségeket figyelemmel kisérve szeretnénk legalább azt a színvonalat megtartani, amihez az ügyfelek az elmúlt évtizedben hozzászoktak.
Fontos feladat lenne, - hiszen a gyakorlatban az elmúlt években többször bebizonyosodott, hogy nagy szükség lenne rá -, a helyettes szülői hálózat kialakítása településeinken. Sajnos olyanok a jelenlegi törvényi feltételek, hogy a legtöbben nem ezt, hanem a nevelő szülői feladatok ellátását pályázzák meg. Bízunk abban, hogy a közeljövőben történnek erre irányuló változások, mi a közvetlen környezetünkben azon leszünk, hogy ki tudjuk építeni „saját” kis hálózatunkat.
A szakmai program megvalósításának várható következményei, eredményességének, az ellátórendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése
A Szolgálat minden intézményegységére, így a Gyermekjóléti Szolgálatra vonatkozóan is elmondható, hogy a válság következtében egyre mélyebbre csúsznak a településen élő családok. A legtöbb családot érintő megszorítások révén a gondozott családjaink körében jelen van a munkanélküliség, családi konfliktusok, alkoholizmus, bűncselekmények elkövetése stb. Sajnos azokban a családokban, ahol esetlegesen kedvezőbb az anyagi helyzet, is nagyon sok esetben nevelési, magatartási problémák lépnek fel.
Legfontosabb feladatunk tehát a prevenció révén a Gyermekjóléti Szolgálattal kapcsolatba kerülő, illetve a látókörünkben lévő családok és gyermekeik megóvása a modern kor veszélyeztető tényezőitől, a szabadidős foglalkozások révén az egyre inkább az utcán csellengő fiatalok lekötése, bevonása a nekik szerveződő kulturális, szabadidős programokba. Ezen túlmenően a velünk kapcsolatba kerülő családok esetében minél gyorsabb és hatékonyabb módon való rávezetés arra, hogyan lábalhatnak ki nehéz, sokszor reménytelen helyzetükből, megvédve ezzel a felnövekvő nemzedéket a rájuk leselkedő egyre sűrűbben előforduló káros hatásoktól. 
III.

Szociális étkeztetés

A szociális étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről gondoskodunk, akik azt önmaguknak, illetve önmaguknak és eltartottjaiknak tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen:

- koruk,

- egészségi állapotuk,

- fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük,

- szenvedélybetegségük, vagy

- hajléktalanságuk miatt.

A szociális étkeztetés keretében az 1993. évi III. szociális törvényben megfogalmazottak és a helyi rendeletben szabályozottak alapján Csabrendek, Hosztót, Szentimrefalva Veszprémgalsa, Zalaszegvár ellátási területén biztosítunk napi egyszeri meleg étkezést a rászorulóknak, igény szerint elvitellel, kiszállítással, vagy helyben történő elfogyasztással (Idősek Klubja). A meleg ételt a helyben található, szintén az Önkormányzat által fenntartott és működtetett óvoda konyhája biztosítja. A felmerülő igényeket, amennyiben a törvényi előírásoknak megfelel a kérelmet benyújtó egyén, minden esetben biztosítani tudjuk.

Az orvos által előírt diétás étkezést szintén biztosítani tudjuk ügyfeleinknek.

A szociális étkeztetés biztosításához az ügyfélnek a Szolgálat által összeállított és a jogszabályi előírásoknak megfelelő tartalmi elemeket is magában foglaló kérelmet kell benyújtania, csatolni hozzá saját jövedelmét igazoló iratait, illetve az orvos igazolását az ellátás igénylő rászorultságáról. A kérelem benyújtását követően a szolgálat intézményvezetője megvizsgálja az igénylő jövedelmi helyzetét, és megállapítja a helyi rendeletben szabályozottak alapján a személyi térítési díjat. Az intézményvezető írásban értesíti az étkezést igénylőt  az étkezésért fizetendő intézményi és személyi térítési díjról és az ellátás kezdő időpontjáról, illetve megtörténik a két fél közti megállapodás megkötése, aláírása. A megállapodás itt is tartalmazza a szolgáltatást igénybevevő személy adatait, az együttműködés módját, a vállalt szolgáltatások körét, illetve azt, hogy a törvény által előírt tájékoztatást az ügyfél a szolgáltatótól megkapta és azt tudomásul vette.

(2. sz. melléklet)

A kérelem benyújtásával egyidejűleg a kérelmező írásban nyilatkozik arról, hogy más intézménynél vagy szolgáltatónál az alapszolgáltatások köréből szociális étkezésben, házi segítségnyújtásban vagy nappali ellátásban részesül-e. Amennyiben igen, az kizárja más intézménynél vagy szolgáltatónál ugyanezen ellátás egyidejű igénybevételét. (2/A. sz. melléklet)

Sürgősen felmerülő ellátási igény esetén Szolgálatunk szakemberei azon vannak, hogy rövid időn belül rendeződjön az ellátás igénylésének jogi része, így területünkön a rászorulók közül senki nem maradhat ellátatlan még rövid időre sem.

Ezen túlmenően Szolgálatunk dolgozói minden esetben rendelkezésre állnak a kérelmek kitöltésében való segítségnyújtásban, illetve a szolgáltatással kapcsolatos részletes információ nyújtásában.

Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését kérheti a Szt. 117/B. §-a értelmében egy év időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. Ha ezen időtartam meghosszabbítására nem kerül sor, az Szt.-nek a személyi térítési díj megállapítására vonatkozó általános szabályait kell alkalmazni. Ebben az esetben a jövedelemvizsgálatot nem kell elvégezni, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett, ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg.

A szociális étkeztetés keretében a napi egyszeri meleg élelem biztosításával Szolgálatunk segíti az egyedül maradt, idős, beteg embereket, akiknek hozzátartozói nem tudják az ellátást napi szinten megoldani. A települések szociális hálójának feltérképezésével, kis települések lévén tudomásunk van minden rászorulóról. A felmerülő új ellátottak esetében a szociális gondozó megkeresi az egyéneket, tájékoztatja Őket a Szolgálat által biztosított ellátási formákról. Ezen ellátási forma esetében a legtöbb jelzés a házi orvostól, illetve a környező kórházak szociális munkásaitól érkezik, Ők általában beteg, de otthonukba bocsátható idős, vagy pszichiátriai kezelés alatt álló egyének.

Szociális étkezés biztosítása Csabrendek közigazgatási területén a szociális gondozók közreműködésével a Szolgálat által üzemben tartott Suzuki Ignis gépjárművel valósul meg, a 9km-re található Nyires és Nagytárkánypuszta lakossága esetében a tanyagondnoki szolgálat biztosítja az ebéd kiszállítását, míg Hosztót, Szentimrefalva, Zalaszegvár, Veszprémgalsa esetében a falvakba való kiszállítást a falugondnoki szolgálat biztosítja, a helybeni kiszállítást pedig ott is a szociális gondozók segítik.

A szolgáltatást igénybe vevők javarészt idős, beteg emberek, akiknek nincsen, vagy távol él hozzátartozója, így a napi egyszeri meleg élelem biztosítása nagy segítség számukra. Kisebb, de állandóan jelenlévő réteg az önmaga ellátására csak részben képes pszichés illetve alkoholproblémákkal küzdő klienskör. Az Ő esetükben gyakori, hogy orvosi, vagy kórházi szociális munkás jelzése alapján történik a megkeresés és az ellátás biztosításának felajánlása.

A meleg étel helybeni elfogyasztására Csabrendek esetében az Idősek Klubja ad lehetőséget, ezen túl elvitellel /KÖZSZOLG. épületébe kiszállítva/, illetve a házi gondozók által házhoz szállítással kérhetik ügyfeleink a szolgáltatást.

A helybeni elfogyasztásnál lehetőség van az étel újbóli felmelegítésére, a kiszállítással történő ellátásnál pedig az igénylők írásbeli tájékoztatást kapnak arról, hogy higiénés szabályok betartása és betartatása miatt szükséges az étel újbóli felmelegítése, illetve azonnali elfogyasztása.

Az étkezésre tekintetében az ellátás nyilvántartására biztosított napló napi szinten történő vezetése a szociális gondozó feladata, havi összesítésben a hónap utolsó napján egyeztet a vásárolt élelmezést biztosító Óvoda konyhájának élelmezésvezetőjével a számlázás precíz, pontos kiállítása érdekében, majd átadja azt az intézményvezetőnek. Az intézményvezető havi szinten ellenőrzi azt, és arról negyedévente adatokat szolgáltat a pénzügyi csoport részére a normatíva igénylés figyelemmel kisérése céljából.

Az igénybevett szolgáltatásról minden hónap 10. napjáig személyre szóló készpénzfizetési számlát állít ki az igénybevevőnek az élelmezésvezető, melyet ellenőrzés és egyeztetés után minden településen a szociális gondozók szednek be, és számolnak el vele a helyi pénztárban.
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére.

A szociális szolgáltatások során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani.

A szolgálat a működését oly módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására.

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az együttműködés és az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. A szakmai vezető köteles biztosítani, hogy az ügyfelekkel kapcsolatos dokumentációkhoz illetéktelen személy ne férhessen hozzá. A dokumentumokat az intézményből csak indokolt esetben lehet kivinni.

Amennyiben az ellátottat bármilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezető felé. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.

A szolgálat szakmai vezetője az ellátottakat tájékoztatja az ellátott jogi képviselő által nyújtható segítségadás lehetőségéről, az ellátott jogi képviselő elérhetőségéről.

A szolgáltatást igénybevevő jogai gyakorlása érdekében az ellátott jogi képviselőhöz fordulhat, aki a személyes gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatást és szakosított ellátást biztosító intézményi elhelyezést igénybe vevő, illetve szolgáltatásban részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Az ellátott jogi képviselő tájékoztat az alapjogokról, az intézmény kötelezettségeiről, és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról. Segít az ellátással kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldásában, panaszok megfogalmazásában, kivizsgálásában.

A családsegítő szolgálatnál munkaviszonyban álló személyek esetében is biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

A kapcsolattartás történhet személyesen, írásban, vagy telefonon, attól függően, hogy milyen jellegű tájékoztatásról, vagy közlésről van szó. A szolgáltatást igénybe vevő tájékoztatása az ellátás igénybevételének módjáról, a fizetendő térítési díjról, jogszabályi változásokról azonban minden esetben az intézményvezető írásbeli megkeresésére történik.

IV.

Házi segítségnyújtás

Házi segítségnyújtás keretében kell gondoskodni:

- azokról az időskorú személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek és róluk nem gondoskodnak,

- azokról a pszichiátriai betegekről, fogyatékos személyekről, valamint szenvedélybetegekről, akik állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában segítséget igényelnek, de egyébként önmaguk ellátására képesek,

- azokról az egészségi állapotuk miatt rászoruló személyekről, akik ezt az ellátási formát igénylik,

- azokról a személyekről, akik a rehabilitációt követően a saját lakókörnyezetükbe történő visszailleszkedés céljából támogatást igényelnek önálló életvitelük fenntartásához.

A házi segítségnyújtás keretében biztosítjuk:

· Mentális gondozást, segítő kapcsolat kialakítását az idős, beteg emberekkel. 

· Segítségnyújtást abban, hogy a gondozott a környezetével megfelelő kapcsolatot tudjon kialakítani (pl.: családi kapcsolatok segítése, izoláció elkerülése, természetes támasz) 

· Testi, személyi higiéné biztosítását (fürdetés, öltözés, ágyazás), hozzátartozók megtanítását ezen feladatok szakszerű elvégzésére. 

· Lakókörnyezet rendben tartását, (mosás, takarítás) 

· Kapcsolattartást a kezelőorvossal. 

· Gyógyszer kiváltását, gyógyászati segédeszközhöz való hozzájutás biztosítását. 

· Hivatalos ügyek intézését. 

· Bevásárlást. 

Az ellátás az igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen a törvényes képviselője terjeszti elő azt elő a 9/1999. (XI.24.) SzCsM. Rendelet 1. sz. melléklete szerinti nyomtatványon.

A szociális ellátás iránti kérelemről (étkeztetése, házi segítségnyújtás, nappali ellátás) az intézményvezetője dönt.

Egyszerűsített előgondozás esetén az előgondozást végző személy /intézményvezető, szociális gondozó/ a helyszínen tájékozódik az ellátást igénybe vevő életkörülményeiről, szociális helyzetéről, egészségi állapotáról, valamint mérlegeli azt, hogy az intézmény szolgáltatása megfelel-e az igénybe vevő állapotának és szükségleteinek. Egyszerűsített előgondozás során az előgondozást végző személy „Egyszerűsített előgondozási adatlap”-ot tölt ki. 

A kérelmek érdemi elbírálásáról az intézmény vezetője értesítést küld, amely tartalmazza a fizetendő térítési díj mértékét is. Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény vezetőjének döntését vitatja, az arról szóló értesítést kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

A gesztor önkormányzat a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő térítési díjakról rendeletet alkot, ebben szabályozza a házi segítségnyújtás intézményi térítési díját, illetve a helyi szociális rendelet módot adhat az öregségi nyugdíjminimum arányában bizonyos kedvezmények biztosítására.

A kérelem benyújtását követően a szolgálat intézményvezetője megvizsgálja a kérelmező jövedelemviszonyait, és megállapítja a személyi térítési díjat. A személyi térítési díjat konkrét összegben, tíz forintra kerekítve kell megállapítani.

Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését kérheti a Szt. 117/B. §-a értelmében egy év időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. Ha ezen időtartam meghosszabbítására nem kerül sor, az Szt.-nek a személyi térítési díj megállapítására vonatkozó általános szabályait kell alkalmazni. Ebben az esetben a jövedelemvizsgálatot nem kell elvégezni, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett, ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg.
Az intézményvezető írásban értesíti az ellátást igénylőt a szolgáltatás biztosításáról, a házi segítségnyújtás biztosításáért fizetendő intézményi és személyi térítési díj óradíjáról és az ellátás kezdő időpontjáról. A megállapodás itt is tartalmazza a szolgáltatást igénybevevő személy adatait, az együttműködés módját, a vállalt szolgáltatások körét, illetve azt, hogy a törvény által előírt tájékoztatást az ügyfél a szolgáltatótól megkapta és azt tudomásul vette.

(3. sz. melléklet)

Ebben az esetben is nyilatkozik az ügyfél, hogy más szolgáltatónál vagy intézménynél vett-e igénybe az alapellátás körébe tartozó ellátást (lásd. 2/A. sz. melléklet).

Szintén ilyenkor történik meg a tájékoztatás a gondozási szükséglet vizsgálatáról.
A házi segítségnyújtás igénybevételét a kérelmezőn kívül a háziorvos, körzeti nővér, szomszéd, hozzátartozó jelezheti telefonon, vagy személyesen. A jelzést követően a legrövidebb időn belül, a szociális gondozó a kérelmezőt lakásán keresi fel, ahol szociális helyzetfelmérést készít, segít kitölteni a kérelmet és a jövedelemnyilatkozatot.

Szükséges dokumentumok: 

-személyi igazolvány és lakcímkártya, 

-TAJ-kártya, 

-igazolás a havi jövedelemről. 

A házi segítségnyújtás keretében felvételt nyert ellátott a gondozás tartama alatt folyamatos kapcsolatot tart a gondozónőkkel. Személyes gondja, problémája esetén az intézmény vezetőjéhez fordulhat, aki megkeresés után kérésére az ellátott otthonában felkeresi. Betegsége, távolmaradása esetén minden esetben segítséget kérhet a Szolgálatnál működő telefonon. Az ellátottak és hozzátartozók részéről jelzett egyéni problémák megbeszélésére soron kívül lehetőséget biztosítunk személyesen és telefonon is. 

Az idős személyek társadalmi integrációjának esélyét, illetve életminőségét elsősorban a család általános társadalmi helyzete határozza meg. Kiemelt fontosságú, hogy az idős személy gondozása és ápolása, valamint az idős felnőtt támogatása mellett a szülőknek, más családtagoknak marad-e lehetősége munkavállalásra. Ez pedig befolyásolja az esélyek kiegyenlítéséhez szükséges szolgáltatások és segédeszközök elérhetőségét.

A település idős lakosságának életvitele különbözik. Vannak, akik többgenerációs családi háztartásban élnek, míg egyre gyakoribb, hogy a családok nagyobb településekre, városokba költöznek, így az idős családtagok egyedül maradnak.

Az idős lakosság gazdasági helyzete minden esetben a kapott nyugdíj összegétől függ. Az alacsony nyugdíj miatt az idősek gazdasági helyzete is romlik. 

A településen élő idős korúak legnagyobb problémája, hogy családjuktól távol, egyedül élnek így anyagi gondjaik is nőnek. Az egyedüllét miatt nagyobb szociális gondoskodást, figyelmet igényelnek.

A mindennapos bevásárlás, gyógyszerkiváltás problémáján túl, gondot jelent számukra a településen, illetve a megyében való mozgás ( pl.: orvoshoz, kórházba, szakrendelésre történő eljutás)

A statisztikai adatok elemzése alapján kimutatható, hogy a legtöbb időskorú személy ma Magyarországon kistelepüléseken, községekben él, a szolgáltatások elérhetősége számukra a legnehezebb, hiszen leginkább a nagyvárosokra, megyeszékhelyekre és a fővárosra jellemző az ellátások, és szolgáltatások kiépítettsége.

A házi segítségnyújtás tekintetében öt településen látunk el feladatot:

- Csabrendek

- Veszprémgalsa

- Zalaszegvár

- Szentimrefalva

- Hosztót

közigazgatási területén.

Az ellátott igényének és a gondozási szükséglet megállapításának figyelembe vételével a következőkben tudunk segítséget nyújtani:

· gyógyszer felíratása, kiváltása

· orvoshoz kísérés

· az ellátott közvetlen környezetének tisztán tartása

· személyes higiéné biztosítása

· ágynemű huzatolása

· mosás

· vasalás

· bevásárlás

· meleg étel házhoz szállítása

· mosogatás

A szociális gondozó a gondozottnál végzett tevékenységet a törvényi előírásnak megfelelően a személy részére kiállított gondozási naplóban napi rendszerességgel vezeti /óra,perc/, és azt a gondozottal is igazoltatja. Ezen gondozási napló alapján történik meg /havi zárás/ a hónap leteltével a havi fizetendő gondozási díj kiszámítása és a készpénzfizetési számla kiállítása, ami a szociális gondozó feladata. A gondozási naplók havi zárása után az intézményvezető ellenőrzi azokat.

Minden hónap 10. napjáig beszedett összeget a szociális gondozó a díjbeszedés napján köteles a pénztárba befizetni.

A házi segítségnyújtás tekintetében az ellátások nyilvántartására biztosított napló napi szinten történő vezetése a szociális gondozó feladata.
Az 1/2000.(I.7.) SZCSM rendelet 27.§ (1). bekezdése értelmében a szociális gondozó a házi segítségnyújtásban részesülő ellátottakról személyre szólóan egyéni gondozási tervet készít a gondozottal közösen, melynek első alkalommal az igénybevétel megkezdésétől számított 30 napon belül kell elkészülnie. A gondozási szükséglet igény szerinti módosulásával a gondozási tervet is módosítani kell, de legkésőbb egy éven belül felülvizsgálatra kell, hogy kerüljön. Ennek ellenőrzése az intézményvezető feladata.

V.

Nappali ellátás (Idősek Klubja)

A nappali ellátás elsősorban a saját otthonukban élő, tizennyolcadik életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek részére nyújt ellátást a társult önkormányzatok lakossága számára. Segítségével fenntarthatók a biztonságos életvitel feltételei, lehetőséget nyújt az ellátást igénybevevő személyek részére a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére.
A Szolgálat a meghatározott feladatok ellátását a Csabrendek Települési Önkormányzat fenntartásában működő Idősek Klubja útján biztosítja a társult önkormányzatok részére.

A szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló többszörösen módosított 1993. évi III. Szociális törvény kötelezően előírja az alapellátás keretein belül, a 3000 főnél több lakossal bíró településeken a nappali ellátás keretében történő ellátás biztosítását. Ez településünkön Idősek Klubja keretében valósul meg, mely szolgáltatás 2009. 01.01-től a társulás keretében Hosztót, Szentimrefalva, Veszprémgalsa és Zalaszegvár települések lakossága számára is elérhető. Ezen településekről, illetve Csabrendek külterületéről Nyires-, és Nagytárkánypusztáról tanya-, és falugondnoki szolgálat keretében oldjuk meg a szállítást.

A pályázati lehetőség útján kialakított új épület, mind helyiségbeli adottságaival, frekventált fekvésével, és a jelen törvények által előírt akadálymentesített közlekedési lehetőségeivel biztosítja egy jól működő Idősek Klubja létrehozását Csabrendeken. A régebbi időkben ennek nagyon szép hagyományai voltak településünkön, igény is volt rá, sajnos az elmúlt években a nem túlságosan kedvező tárgyi feltételek következtében, ez a jól működő egység lassan felbomlott.
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Amit kínálunk:

- Szép külső és belső környezetben, akadálymentesített körülmények között tölthetik a társulás idősebb lakói a napjaikat.


- Hétköznap 7-14 óra között 


- Pihenés, kikapcsolódás, szórakozás

- Foglalkozások szervezése

- Tisztálkodási lehetőség biztosítása

- Személyes ruházat tisztítása

- Egészségügyi ellátás

- Hivatalos ügyek intézése

- Életmódbeli tanácsadás, életvezetés segítése

- Pszichés támogatás (egyéni beszélgetések)

- Rendszeres testmozgás biztosítása

Szabadidős programok, foglalkozási lehetőségek:

- naponta felolvasás, torna,

- napilapok, folyóiratok olvasása, felolvasása

- kézimunka( hímzés, varrás, ruhák javítása, monogramok behímzése)

- rádió, TV, videó, magnó, lemezjátszó

- társasjátékok (sakk, dominó, kártya, puzzle)

- egyéni beszélgetések, felolvasás

- névnapi teadélutánok

- igény szerint kirándulás szervezése

A nappali ellátás igénylése esetén is a Szolgálat által összeállított és a jogszabályi előírásoknak megfelelő tartalmi elemeket is magában foglaló kérelmet kell benyújtania, csatolni hozzá saját jövedelmét igazoló iratait, illetve az orvos igazolását az ellátás igénylő rászorultságáról. A jelenlegi törvény szerint csak az ellátott saját jövedelmét vizsgáljuk, és az intézményvezető saját hatáskörben dönt a szolgáltatás biztosításáról. Az ellátás kezdő időpontjáról, annak feltételeiről, a fizetendő térítési díjról minden esetben írásban tájékoztatja az ellátottat. Ebben az esetben is megállapodás formájában rögzítik a felek a feltételeket.

A megállapodás itt is tartalmazza a szolgáltatást igénybevevő személy adatait, az együttműködés módját, a vállalt szolgáltatások körét, illetve azt, hogy a törvény által előírt tájékoztatást az ügyfél a szolgáltatótól megkapta és azt tudomásul vette.

(4. sz. melléklet)

Nyilatkozik az ügyfél, hogy más szolgáltatónál vagy intézménynél vett-e igénybe az alapellátás körébe tartozó ellátást (lásd. 2/A. sz. melléklet).

Az 1/2000.(I.7.) SZCSM rendelet 27.§ (1). bekezdése értelmében a szociális gondozó az Idősek klubja ellátásában részesülő ellátottakról személyre szólóan egyéni gondozási tervet készít a gondozottal közösen, melynek első alkalommal az igénybevétel megkezdésétől számított 30 napon belül kell elkészülnie. A gondozási szükséglet igény szerinti módosulásával a gondozási tervet is módosítani kell, de legkésőbb egy éven belül felülvizsgálatra kell, hogy kerüljön. Ennek ellenőrzése az intézményvezető feladata.

A nappali ellátás tekintetében az ellátások nyilvántartására biztosított napló napi szinten történő vezetése a szociális gondozó feladata.
Az Idősek Klubja házirendjét a szakmai program 5. sz. melléklete tartalmazza.
Csabrendek, 2011. február 3.








Balázs Beáta









intézményvezető

1. sz. melléklet

EGYÜTTMŰKÖDÉSI MEGÁLLAPODÁS

/Családsegítés/

Amely létrejött _____________-n, 20_____.   ______________________ hó _____________ napján.

A megállapodást kötötték:

A családsegítő szolgáltatást igénybe vevő adatai:

Név:_________________________________________________________________________

Születési név:__________________________________________________________________

Anyja neve:___________________________________________________________________

Születési hely, idő:______________________________________________________________

Lakóhely:_____________________________________________________________________

Telefonszám:__________________________________________________________________

A legközelebbi hozzátartozó (törvényes képviselő) adatai:

A Családsegítés családgondozója (esetfelelős):

Név:___________________________________Címe: __________________________________

Telefonszáma: __________________________

Fent nevezett számára a ________________________________ szakmai egység családgondozója családgondozás keretében segítséget nyújt, a hatékonyabb problémamegoldás érdekében.

Közösen megfogalmazott problémák:

Az elérendő cél érdekében megvalósítandó feladatok

A problémák megoldásához a kliens vállalja:

1. A tájékoztatási kötelezettséget. (Ha a család életében jelentős változás áll elő, vagy a megbeszélt feladatok végrehajtása akadályokba ütközik, egy héten belül köteles tájékoztatni a családgondozót személyesen, vagy telefonon.).
2. Hatósági, intézményi és egyéb szervezetekkel a kapcsolattartást.
3. Együttműködően és aktívan vesz részt a problémák meghatározásában, a célok kitűzésében, a döntéshozatalban és a problémák megoldásában.
4. Egyéb vállalások:

























A probléma megoldásához az esetfelelős vállalja, hogy:

1. Kliensét a kísérés-támogatás, „képessé tevés” módszereinek alkalmazásával az önálló problémamegoldás képességének elsajátítására ösztönzi.
2. Tájékoztatást ad szociális, családtámogatási, társadalombiztosítási, foglalkoztatással és fogyatékossággal kapcsolatos ellátások formáiról, az ellátáshoz való hozzájutás módjáról.
3. Szociális, életvezetési tanácsadást nyújt.
4. Segítséget nyújt a kliens számára az ügyintézésben.
5. Lehetőség és igény szerint természetbeni juttatásokat közvetít.
6. Rendszeres kapcsolatot tart a klienssel (családlátogatás illetve ügyfélfogadás keretében).
7. Egyéb vállalások:

























Az együttműködés módja, a folyamatba bevonandó szolgáltatók, intézmények:

A találkozások rendszeressége:

A segítő folyamat várható eredménye:

Aláírásunkkal igazoljuk, hogy a fenti megállapodás tartalmával egyetértünk, az abban foglaltakat betartjuk, illetve értékelés alapján módosítjuk a vállalt feladatokat.

Kmf.



________________________


_______________________






        kliens





esetfelelős

A segítő folyamat lezárásának időpontja: 







2. sz. melléklet

MEGÁLLAPODÁS

/Szociális étkeztetés/

Amely létrejött _____________-n, 20_____.   ______________________ hó _____________ napján a csabrendeki Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat részére ………./……….. sz. benyújtott kérelem alapján:

A megállapodást kötötték:

A szolgáltatást igénybe vevő adatai:

Név:_________________________________________________________________Születési név:_________________________________________________________________

Anyja neve:________________________________________________________________

Születési hely, idő:_________________________________________________________________

Lakóhely:_____________________________________________________________

Telefonszám:_________________________________________________________

A legközelebbi hozzátartozó (törvényes képviselő) adatai:

________________________________________________________________
________________________________________________________________
Szolgáltató adatai:

Név:_________________________________________________________________

Cím:_________________________________________________________________

Telefonszám:__________________________________________________________

Ezen megállapodás keretében a Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat vállalja, hogy fent nevezett részére kérelmében megjelölt időponttól ……………év,………………….hónap …………..nap  napi egyszeri meleg élelmet biztosít, melyet az ellátott

· elvitellel

· kiszállítással

· helyben történő elfogyasztással

kíván igénybe venni /megfelelő rész aláhúzandó/.

A szolgáltatást az igénybevevő részére határozatlan, határozott /megfelelő rész aláhúzandó/…………………év, hó, nap időtartamra biztosítja.

Az intézményi jogviszony megszűnik

- a gondozott másik intézménybe való áthelyezése esetén

- a gondozott és, vagy a gondnok kéri

- ha a gondozott a házirendet több alkalommal súlyosan megsérti

- a gondozott halálával.

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért az 1993. évi III. törvény értelmében térítési díjat kell fizetni.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet értelmében az intézményvezető vizsgálja a kérelmező jövedelmi viszonyait, majd a helyi költségvetési rendeletben meghatározott intézményi térítési díj és a helyi szociális rendeletben meghatározott kedvezmények figyelembe vételével megállapítja a személyi térítési díjat, melynek összege a szociális étkeztetés esetén nem haladhatja meg az ellátást igénybe vevő havi jövedelmének 30 %-át. A megállapított személyi térítési díjról, annak esetleges változásáról minden esetben írásban értesíti az ellátottat.

Szolgáltatást igénybe vevő ezen megállapodás aláírásával egyidejűleg vállalja, hogy a részére biztosított napi egyszeri meleg élelem személyi térítési díját, melyről az értesítést a megállapodás aláírásával egy időben kézhez vette, az ellátás biztosítását követő minden hónap 10. napjáig a Szolgálat szociális gondozójának készpénzfizetési számla ellenében átadja.

Az 1993. évi III. Szociális Törvény és a 9/1999. évi (XI.24.) SZCSM rendelet ide vonatkozó paragrafusai értelmében az ellátással kapcsolatos teljes körű felvilágosítást a szolgáltató részéről megkaptam, azt tudomásul vettem.

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet „A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről” 14 § (4) bekezdése alapján a megállapodásban foglalt, az intézmény részéről fennálló kötelezettségek teljesítésével kapcsolatos panasz kivizsgálása az intézményvezető feladatkörébe tartozik, aki 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatározott határidő lejártát, illetve intézkedés kézhezvételét követő nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

„A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról” szóló 1993. évi III. törvény 101 § (3). bekezdése értelmében az intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetéssel a jogosult, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. Ilyen esetben az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó, illetve a bíróság jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz.

Aláírásunkkal igazoljuk, hogy a fenti megállapodás tartalmával egyetértünk, az abban foglaltakat betartjuk.

Csabrendek,…………év……………hónap………………nap

________________________


_______________________



ellátást igénylő 

vagy annak törvényes képviselője


intézményvezető

2/A.
 sz. melléklet.

Nyilatkozat

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 18 §-a értelmében alulírott ……………………………………………………………………………….név, …………………………………………………………………..sz. alatti lakos ezennel nyilatkozom, hogy a A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény értelmében az alapszolgáltatások körében más intézménynél vagy szolgáltatónál az alábbi ellátásokat veszem igénybe (megfelelő rész aláhúzandó):

· étkeztetés

· házi segítségnyújtás

· nappali ellátás

Ezen nyilatkozatommal egyidejűleg tudomásul veszem, hogy ezen alapszolgáltatások bármelyikének több szolgáltatónál, vagy intézménynél való egyidejű igénybevételét a törvény nem teszi lehetővé. Amennyiben azt más szolgáltató vagy intézmény által kívánom igénybe venni, azonnali hatállyal köteles vagyok írásban bejelenteni a jelenleg ellátást biztosító intézmény felé.

……………………………,20……év,………….hónap,……..nap









…………………………..










aláírás

3. sz. melléklet

MEGÁLLAPODÁS

/Házi segítségnyújtás/

Amely létrejött _____________-n, 20_____.   ______________________ hó _____________ napján a csabrendeki Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat részére ………./……….. sz. benyújtott kérelem alapján:

A megállapodást kötötték:

A szolgáltatást igénybe vevő adatai:

Név:_________________________________________________________________

Születési név:_______________________________________________________________

Anyja neve:________________________________________________________________

Születési hely, idő:__________________________________________________________________

Lakóhely:_____________________________________________________________

Telefonszám:__________________________________________________________

A legközelebbi hozzátartozó (törvényes képviselő) adatai:

Szolgáltató adatai:

Név:_________________________________________________________________

Cím:_________________________________________________________________

Telefonszám:__________________________________________________________

Az esetfelelős szociális gondozó adatai:

Név:____________________________Címe: _______________________________

Telefonszáma: __________________________

Ezen megállapodás keretében a Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat vállalja, hogy fent nevezett részére kérelmében megjelölt időponttól ……………év,………………….hónap …………..nap  a házi segítségnyújtás keretében a kérelmező által igényelt időtartamban a következő ellátásokat biztosítja igény szerint:

· gyógyszer felíratása, kiváltása

· orvoshoz kísérés

· az ellátott közvetlen környezetének tisztán tartása

· ágynemű huzatolás

· mosás

· vasalás

· bevásárlás

· meleg étel házhoz szállítása

· mosogatás
· ügyintézés (csekkek feladása, kérelmek beadása, időpont, beutaló kérése, információ)

· tüzelő behordása, begyújtás

· személyes higiéné biztosítása

kívánt rész aláhúzandó.

A szolgáltatást az igénybevevő részére határozatlan, határozott /megfelelő rész aláhúzandó/…………………év, hó, nap időtartamra biztosítja.

Az intézményi jogviszony megszűnik

- a gondozott másik intézménybe való áthelyezése esetén

- a gondozott és, vagy a gondnok kéri

- ha a gondozott a házirendet több alkalommal súlyosan megsérti

- a gondozott halálával.

Tudomásul veszem, hogy a szolgáltatás biztosításához a törvényben előírtak szerint az intézmény vezetője megvizsgálja a gondozási szükséglet mértékét, melyről írásban értesíti a kérelmezőt.
A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért az 1993. évi III. törvény értelmében térítési díjat kell fizetni.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet értelmében az intézményvezető vizsgálja a kérelmező jövedelmi viszonyait.
A helyi költségvetési rendeletben meghatározott intézményi térítési díj és a helyi szociális rendeletben meghatározott kedvezmények figyelembe vételével az intézményvezető megállapítja a személyi térítési díjat, melynek összege a házi segítségnyújtás esetén nem haladhatja meg az ellátást igénybe vevő havi jövedelmének 25 %-át. Amennyiben a házi segítségnyújtással egyidejűleg szociális étkeztetésben is részesül az ellátott, akkor a havi jövedelme 30%-át. A megállapított személyi térítési díjról, annak esetleges változásáról minden esetben írásban értesíti az ellátottat.

Szolgáltatást igénybe vevő ezen megállapodás aláírásával egyidejűleg vállalja, hogy a részére biztosított házi segítségnyújtás személyi térítési díját, melyről az értesítést a megállapodás aláírásával egy időben kézhez vette, az ellátás biztosítását követő minden hónap 10. napjáig a Szolgálat szociális gondozójának készpénzfizetési számla ellenében átadja /Amennyiben a szolgáltatás térítésmentesen kerül biztosításra készpénzfizetési számla kiállítására nem kerül sor./

Az 1993. évi III. Szociális Törvény, a 9/1999. évi (XI.24.) SZCSM rendelet és a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet ide vonatkozó paragrafusai értelmében az ellátással kapcsolatos teljes körű felvilágosítást a szolgáltató részéről megkaptam, azt tudomásul vettem.

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet „A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről” 14 § (4) bekezdése alapján a megállapodásban foglalt, az intézmény részéről fennálló kötelezettségek teljesítésével kapcsolatos panasz kivizsgálása az intézményvezető feladatkörébe tartozik, aki 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatározott határidő lejártát, illetve intézkedés kézhezvételét követő nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

„A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról” szóló 1993. évi III. törvény 101 § (3). bekezdése értelmében az intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetéssel a jogosult, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. Ilyen esetben az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó, illetve a bíróság jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz.

Aláírásunkkal igazoljuk, hogy a fenti megállapodás tartalmával egyetértünk, az abban foglaltakat betartjuk.

…………………….., ,…………év……………hónap………………nap

________________________


_______________________




ellátást igénylő 

vagy annak törvényes képviselője


intézményvezető





___________________________






felelős szociális gondozó

4. sz. melléklet

MEGÁLLAPODÁS

/Nappali ellátás - Idősek Klubja/

Amely létrejött _____________-n, 20_____.   ______________________ hó _____________ napján a csabrendeki Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat részére ………./……….. sz. benyújtott kérelem alapján:

A megállapodást kötötték:

A szolgáltatást igénybe vevő adatai:

Név:_________________________________________________________________

Születési név:_______________________________________________________________

Anyja neve:________________________________________________________________

Születési hely, idő:__________________________________________________________________

Lakóhely:_____________________________________________________________

Telefonszám:__________________________________________________________

A legközelebbi hozzátartozó (törvényes képviselő) adatai:

Szolgáltató adatai:

Név:_________________________________________________________________

Cím:_________________________________________________________________

Telefonszám:__________________________________________________________

Az esetfelelős szociális gondozó adatai:

Név:____________________________Címe: _______________________________

Telefonszáma: __________________________

Ezen megállapodás keretében a Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat vállalja, hogy fent nevezett részére kérelmében megjelölt időponttól ……………év,………………….hónap …………..nap nappali ellátás keretében Csabrendek Széchenyi tér 7. sz. alatti telephelyű Idősek Klubjában a házirendben foglalt nyitvatartási időben igény esetén a következő ellátásokat biztosítja:

- Pihenés, kikapcsolódás, szórakozás

- Foglalkozások szervezése

- Tisztálkodási lehetőség biztosítása

- Személyes ruházat tisztítása

- Egészségügyi ellátás

- Hivatalos ügyek intézése

- Életmódbeli tanácsadás, életvezetés segítése

- Pszichés támogatás (egyéni beszélgetések)

- Rendszeres testmozgás biztosítása

kívánt rész aláhúzandó.

A szolgáltatást az igénybevevő részére határozatlan, határozott /megfelelő rész aláhúzandó/…………………év, hó, nap időtartamra biztosítja.

Az intézményi jogviszony megszűnik

- a gondozott másik intézménybe való áthelyezése esetén

- a gondozott és, vagy a gondnok kéri

- ha a gondozott a házirendet több alkalommal súlyosan megsérti

- a gondozott halálával.

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért az 1993. évi III. törvény értelmében térítési díjat kell fizetni.

A helyi költségvetési rendeletben meghatározott intézményi térítési díj és a helyi szociális rendeletben meghatározott kedvezmények figyelembe vételével az intézményvezető megállapítja a személyi térítési díjat, melynek összege a nappali ellátás esetén nem haladhatja meg az ellátást igénybe vevő rendszeres havi jövedelmének 30 %-át. A megállapított személyi térítési díjról, annak esetleges változásáról minden esetben írásban értesíti az ellátottat.

Szolgáltatást igénybe vevő ezen megállapodás aláírásával egyidejűleg vállalja, hogy a részére biztosított ellátás személyi térítési díját, melyről az értesítést a megállapodás aláírásával egy időben kézhez vette, az ellátás biztosítását követő minden hónap 10. napjáig a Szolgálat szociális gondozójának készpénzfizetési számla ellenében átadja 

Az Idősek Klubja házirendjét megismertem, a házirendben kikötötteket elfogadom.

Az 1993. évi III. Szociális Törvény, a 9/1999. évi (XI.24.) SZCSM rendelet és a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet ide vonatkozó paragrafusai értelmében az ellátással kapcsolatos teljes körű felvilágosítást a szolgáltató részéről megkaptam, azt tudomásul vettem.

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet „A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről” 14 § (4) bekezdése alapján a megállapodásban foglalt, az intézmény részéről fennálló kötelezettségek teljesítésével kapcsolatos panasz kivizsgálása az intézményvezető feladatkörébe tartozik, aki 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatározott határidő lejártát, illetve intézkedés kézhezvételét követő nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

„A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról” szóló 1993. évi III. törvény 101 § (3). bekezdése értelmében az intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetéssel a jogosult, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. Ilyen esetben az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó, illetve a bíróság jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz.

Aláírásunkkal igazoljuk, hogy a fenti megállapodás tartalmával egyetértünk, az abban foglaltakat betartjuk.

…………………….., ,…………év……………hónap………………nap

________________________


_______________________




ellátást igénylő 

vagy annak törvényes képviselője


intézményvezető





___________________________






felelős szociális gondozó
5. sz. melléklet

Közös Fenntartású

Családsegítő és Gyermekjóléti

Szolgálat

Csabrendek 8474

Árpád utca 4.

Házirend

Idősek Klubja

1.
Bevezető rendelkezések:
A házirend szabályai – mint a törvény kötelező felhatalmazásán alapuló intézményi jogi normák – kötelezőek az intézménnyel jogviszonyban álló minden személyre és alkalmazottakra. Betartása és betartatása az intézmény által ellátott minden embernek joga és kötelessége.

Ezen házirend:
- a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. III. törvény

- a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000.(I. 07.) SZCSM rendelet

-továbbá az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzatának rendelkezései alapján készült

2.
Általános információk az intézményről

1.A szervezet megnevezése és címe:
Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat által működtetett Idősek klubja

Címe:

8474 Csabrendek, Széchenyi tér 7.

Az intézmény alapításának éve :


1997. október 14. 7/1997.

Cs- H-Sz- V- Z.

T.Ö.E. határozatával

Az intézmény működésének kezdő időpontja:
Nappali Ellátás (Idősek Klubja):


2000. január 01.

Férőhelyek száma:




25 fő

Nyitva tartás rendje:




hétfőtől péntekig 7-14 óráig
3. Az intézmény házirendje

Az intézmény által nyújtott szolgáltatások köre:

- Pihenés, kikapcsolódás, szórakozás

- Foglalkozások szervezése

- Tisztálkodási lehetőség biztosítása

- Személyes ruházat tisztítása

- Egészségügyi ellátás

- Hivatalos ügyek intézése

- Életmódbeli tanácsadás, életvezetés segítése

- Pszichés támogatás (egyéni beszélgetések)

- Rendszeres testmozgás biztosítása
- Igény szerinti étkezés biztosítása
Szabadidős programok, foglalkozási lehetőségek:

- naponta felolvasás, torna,

- napilapok, folyóiratok olvasása, felolvasása

- kézimunka( hímzés, varrás, ruhák javítása, monogramok behímzése)

- rádió, TV, videó, magnó, lemezjátszó

- társasjátékok (sakk, dominó, kártya, puzzle)

- egyéni beszélgetések, felolvasás

- névnapi teadélutánok

- igény szerint kirándulás szervezése

Tisztálkodás:

- Amennyiben a fürdőszobát igénybe szeretné venni, kérjük a gondozónővel beszélje meg ennek idejét, módját, hogy zavartalanul és szükség esetén segítséggel történhessen a fürdés.

- A személyes tisztálkodáshoz szükséges eszközökről a gondozott köteles gondoskodni.

A ruházattal, textíliával, tisztálkodási szerekkel való ellátás és a ruházat és textília tisztításának és javításának rendje:

- Személyes ruhák mosására adott a lehetőség, illetve gondozónőink biztosítják a személyes ruhaneműk mosását, vasalását.

- Ruházatának, textíliájának javításához gondozónőinktől segítséget kérhet.

Egészségügyi ellátás:

- Heti egy alkalommal az intézményben általános orvosi vizsgálatot biztosítunk.

- A gondozónők rendszeresen ellenőrzik testsúlyt és vérnyomást.

- A gyógyszerek és gyógyászati segédeszközök beszerzésében segítünk.

- Szakvizsgálatra és szűrővizsgálatra telefonon időpontot kérünk a gondozott részére.

Térítési díj

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásért térítési díjat kell fizetni, ennek összegét a fenntartó határozza meg évente egy alkalommal.

A személyi térítési díjat a kötelezett a következő hónap 10. napjáig köteles kifizetni.

-A lakó és hozzátartozó panasszal fordulhat az intézményvezetőhöz, ha személyes jogait, kapcsolattartását sérelem éri, továbbá, ha az intézmény dolgozói megszegik a szakmai titoktartás és vagyonvédelmi kötelezettségüket.

Intézményi jogviszony megszűnésének szabályai:

Az intézményi jogviszony megszűnik ha

- a gondozott másik intézménybe való áthelyezése esetén

- a gondozott és, vagy a gondnok kéri

- ha a gondozott a házirendet több alkalommal súlyosan megsérti

- a gondozott halálával.

A Klubba behozott és megőrzésre át nem adott értékekért felelősséget nem vállalunk, de kérésükre a fenti dolgokat átvételi elismervény ellenében megőrizzük.

Az intézmény zárásáért az utolsóként távozó munkatársunk felelős.

Az intézmény zárásáért mindenkor felelős munkatárs köteles az épület bejárati ajtajait ellenőrizni, bezárni az ablakokat. A villanyt lekapcsolni, az elektromos készülékeket – a hűtő kivételével – áramtalanítani. A fűtési szezonban a fűtést lejjebb venni.

Az ellátott jogi képviselő elérhetősége és fogadóideje az intézményben kifüggesztve található.

Az intézményben dolgozó munkatársaknak kötelessége figyelmeztetni a szükséges esetben az ellátottakat a tisztaság megtartására, a rongálások elkerülésére.

A szociális alapellátó rendszerben foglalkoztatottakat – a külön jogszabályban meghatározott munkakörükkel összefüggésben - megilleti az a jog, hogy személyüket megbecsüljék, emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsák, tevékenységüket értékeljék és elismerjék.

Az intézmény teljes területén, az épületben minden személy köteles védeni a közösségi tulajdont, a berendezéseket rendeltetésszerűen használni, a tisztaságot megőrizni, a tűz-és balesetvédelmi előírások szerint eljárni, a munka és egészségvédelmi szabályokat betartani.

Ügynökök, üzletszerzők, vagy más személyek az intézmény területén kereskedelmi tevékenységet nem folytathatnak.

Az intézmény helyiségeiben párt, vagy párthoz kötődő társadalmi szervezet nem működhet.

Adatkezelés, adatvédelem
A szociális gondozókat titoktartási kötelezettség terheli, mely határidő nélkül fennmarad. A titoktartási kötelezettség nem terjed ki a szociális és gyermekvédelmi ellátásban dolgozó szakemberekre, amennyiben az információátadás a törvény által előírt hivatalos módon történik.

Adattovábbításra az intézményvezető és az általa meghatalmazott alkalmazott jogosult.

A gondozottaknak kerülniük kell, hogy az intézményben alkoholos, drog vagy egyéb más ajzószer hatása alatti állapotban jelenjenek meg.

Az intézményben nem történik olyan foglalkoztatás, melyből bevétel származna.

Az intézmény alapfeladatán túl nem szervez térítés köteles programokat.

Amennyiben az igénylő a klubban étkezést is igénybe kíván venni, annak rendje:
- tízórai 9h-9,30h

- ebéd 12h-12,30h

- Kérjük az időpontok betartását, mert az ételt közegészségügyi szabályok szerint csak korlátozott ideig tárolhatjuk.

- Az étkezés az ebédlőben történik.

- Szeszesital fogyasztása az intézmény területén kerülendő!

- Tűzvédelmi és biztonsági szabályok miatt dohányozni csak a kijelölt helyen szabad.

- Ha bármelyik étkezést valamilyen okból nem kívánja igénybe venni, akkor kérjük szíveskedjen 1 nappal előtte jelezni. Ha ezt elmulasztja, az el nem fogyasztott ételért is térítési díjat kell fizetni.

A HÁZIREND megtalálható az intézmény közösségi helyiségében.

Csabrendek, 2011. február 3.







Balázs Beáta
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